BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfal
Comentarios y analisis de la administraciéon sobresl|resultados de
situacién financiera de la compafiia al 30 de septigre de 2011.

1. Balance general.
Informacién Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 30 de septiembre de:
Auditados No auditados 2011
2010 2009 2008 2011 2010
Activo
Disponibilidades 197,545 46,739 60,950 67,305 192,944
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 613,500 67 32
Titulos disponibles para la venta 2,753 3,622 1,868 3,750 2,96
2,75¢ 3,62¢ 615,36! 3,81 3,28
Operaciones con valores y derivar
Saldos deudores en operaciones de re 475,959 20,00t 1,318,57! 705,01
Operaciones que representan un préstamo con elater
Operaciones con instrumentos financieros derivados
475,959 20,000 - 1,318,575 705,01
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 78,635 - 127,018 246,892 70,45
Créditos al consumo 6,192,050 7,596,033 3,679,929 3,510,229 7,911,101
Total cartera de crédito vigente 6,270,685 7,596,033 3,806,947 3,757,121 7,981,55
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 12,405 27,135 - 11,432 14,96
Créditos al consumo 2,433,750 1,265,513 141,525 1,609,342 1,485,605
Total cartera de crédito vencida 2,446,155 1,292,648 141,525 1,620,774 1,500,56
Menos-Estimacion preventiva para riesgos credgicio (1,459,159) (522,566) (100,659) (1,221,030) (1,599,124)
Cartera de crédito, neta 7,257,681 8,366,115 3,847,813 4,156,865 7,883,00
Otras cuentas por cobrar, neto 189,838 75,135 62,220 160,124 191,325
Bienes Adjudicados 3,966 3,330 - 1,024 7,58
Mobiliario y equipo, neto 38,522 52,038 45,642 33,939 43,048
Impuestos diferido, neto 36,990 66,277 - 31,253 66,27
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 628,228 868,901 694,082 167,889 676,128
Otros activos - 2,969 1,951 -
628,228 871,870 696,03 167,889 676,12
Total activo 8,831,482 9,505,133 5,328,026 5,940,790 9,768,61
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatilt 3,105,46: 4,215,20; 2,108,801 3,608,78
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,495,403 1,774,826 2,214,563 801,351 1,863,810
De largo plazo 2,943,800 2,657,000 2,686,000 2,264,038 3,551,800
7,544,665 8,647,028 4,900,563 5,174,189 9,024,39
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto
Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadogines
de cobertura 24,904 12,833 - 30,418 47,45
24,90« 12,83: 30,41 47,45
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 359,423 303,986 119,403 255,665 378,288
359,423 303,986 118,40 255,665 378,28
Impuestos diferidos - - - -
Créditos diferidos 73,272 124,525 43,506 44,043 88,973
Total pasivo 8,002,264 9,088,372 5,063,472 5,504,315 9,539,10
Capital contable:
Capital contribuido- 1,824,885 1,002,242 562,242 1,028,319 1,752,242
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores - (485,751) (237,504) - (577,357)
Resultado neto (976,565) (91,606) (62,052) (565,912) (901,972)
Resultado por valuacién de instrumentos de cotzeder (20,938) (10,587) (28,718) (45,208)
flujos de efectivo -
Valuacion de titulos disponibles para la venta 1,836 2,463 1,868 2,787 1,80
Total capital contable 829,218 416,761 264,55 436,476 229,51
Total pasivo y capital contable 8,831,482 9,505,133 5,328,026 5,940,790 9,768,61

operacion y



Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

(Cifras en miles de peso

Afio terminado el Periodo terminado el

31 de diciembre de el 30 de septiembre de:
Auditados No Auditados 2011

2010 2009 2008 2011 2010
Ingresos por intereses 2,142,309 1,861,822 133,626 990,120 1,637,013
Gastos por intereses 752,644 652,132 37,189 394,040 576,215
Resultado por posicion monetaria, neto (1,757) -
Margen de financiamiento 1,389,665 1,209,690 94,680 596,080 1,060,79¢

Estimacién preventiva para riesgos crediticios 1,218,122 331,994 57,482 164,955 1,104,793
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 171,543 877,696 37,198 43%,1 (43,995)
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 2,188) (727,279) 22,436  (236,892) 96(855)
Comisiones y tarifas cobradas 178,900 82,934 25,534 94,463 143,386
Comisiones y tarifas pagadas 827,512 ,2NB1L 3,098 299,985 616,304
Resultado por intermediacion (33,565) ,Q09) (31,370) (23,937)
Otros ingresos (egresos) de la operacion - - - (1,116)

Ingresos totales de la operacion (510,634)150,417 59,634 193,116  (540,850)
Gastos de operacion y administracion 425,287 327,747 153,306 288,366 353,577

Pérdida de la operacion (935,921) (177,330093,672) (95,250) (894,427)
Otros productos 9,172 22,955 12,312 28,132 1,202
Otros gastos 18,567 1,784 726 495,371 8,747

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (965,31(156,159)  (82,086) (562,489) (902p7

Impuestos a la utilidad causados -
Impuestos a la utilidad diferidos 31,249 (64,553) 8,668 (3,425)

Resultado neto (976,565)  (91,606)  (90,754)  (565)913(901,972)



Razones Financieras.

Al 30 de septiembre de 2011, BNP Paribas PersdnahEe, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial (el “Emisof) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Sep-11
RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudbza -10.42%

2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos iparéses) 39.80%

3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 5.31%

4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afisado) 10.97%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 10.50%

6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 2.61
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 1.37%

8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.07%

9. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 0.38%
CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 22.70%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 75.34%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 30.14%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuadizad 7.65%

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacion y situacién financier
de la compaiiia.

BNP Paribas Personal Finance (BNPPPF) desde medideloafio pasado ha ido reestructurando sus
operaciones concentrandose en lineas de negocioemables y con menores niveles de riesgo. Akterc
trimestre de 2011 su originacion de crédito nuswdia concentrado principalmente la linea “Aut@&ny
menor medida en créditos comerciales para investdigados también a la linea “Auto”. Como resutad
de esta nueva estrategia de re-orientacion desltheaegocio, durante el 3er trimestre la cadererédito,

ha sido menor a la registrada en similar periodaGi®.

« La linea de negocio que ha representado una maiginacion de crédito nuevo es “Auto”, sin
embargo desde la terminacion del contrato cometoialChrysler Financial Services Mexico, S.A.
de C.V. en Septiembre de 2010, provocOd que la reartie crédito “Auto” haya decrecido
globalmente. Ante esto la compafiia ha enfocado esfigerzos en iniciar operaciones de
financiamiento automotriz con nuevos socios coralgsiy con otras marcas asi como se han
fortalecido aquellas con grupos de distribuidorgsmotrices.

De manera general, la cartera de crédito se reslujd3%, comparando el tercer trimestre de 2011 con
similar periodo de 2010.



* El nivel de reservas preventivas para riesgos deolmpafiia decrecié en 24% sin embargo la
compafiia mantiene una aplicacion de criterios regsres con la intencion de que la cartera sea
cada vez mas sana.

A continuacién se muestran los movimientos preststaen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor en el trimestre terminad80etle septiembre de 2011 respecto del mismo trimest
del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencgralmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrdg ot
operaciones financieras propias de la entidads @eno depdsitos en entidades financieras, invesien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden eges
periédicamente. De igual manera se considerare$ogrpor intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigeldas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor derahperiodo terminado el 30 de septiembre de,2011
fueron de $ 990 millones, una reduccién del 39% redecion a los $ 1,637 millones correspondieates
mismo periodo de 2010. Dicha variacién se debidgipalmente a la reduccién en la cartera. Cabeckst
qgue la disminucién en el ingreso por interesesififerior a la reduccién de la cartera en el periodo
comparado.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipdhmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gtrds organismos, operaciones de reporto y de las
obligaciones subordinadas clasificadas como pa&enforme a la Circular emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Reporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liquittereses periddicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valaémaderivados de partidas denominadas en unidagles d
inversién o en algln otro indice general de precis$ como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacasneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tedieh30 de septiembre de 2011, fueron equivalentes
$ 394 millones, disminuyendo 31% con relacién afi&6 millones correspondientes a similar peridelo
2010. Esta variacién es consecuencia de la aracidiz en los pasivos financieros.

Resultado por posicidbn monetaria, neto

El resultado por posicibn monetaria, neto, del Bmonsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciédo se considerard en este rubro el resultado po
posicién monetaria originado por partidas que segistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser preserta@brubro del capital correspondiente.

Durante el periodo de doce meses terminado el 3epgembre de 2011 no se presentd movimiento en
dicho rubro.



Margen Financiero

El margen financiero del Emisor fue de $ 596 midle en el tercer trimestre de 2011, contra $ 1,060
millones del mismo trimestre de 2010, destacandodicha reduccion en términos absolutos obedeae a |
reestructura de negocio en la que se encuentrhabéziuccién sin embargo ha sido menor que la oadtuc

de la cartera.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticioasiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperaciéon de las cuentas por cobrar del Emistarminado en el periodo comprendido por el estado
financiero. El célculo se realiza considerando ftabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperacila ¢artera reportada en contencioso.

La estimacién preventiva para riesgos crediticie Emisor durante el periodo terminado el 30 de
septiembre de 2011, equivale a $ 164 millonestradns $ 1,104 millones correspondientes al mismo
periodo de 2010, tal reduccién va ligada a una mugjlidad de originacién de crédito nuevo en ebtae
Auto.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones Yy tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por operadi@nes
crédito y las comisiones por el otorgamiento idide créditos. También forma parte de este rubro
cualquier tipo de comision relacionada con el usm@sion de tarjetas de crédito, ya sea directagrmo

las comisiones por apertura, aniversario, consatamision de plastico, o0 de manera indirecta ctaso
cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones Y tarifas cobradas durante el periedninado el 30 de septiembre de 2011, reprasent
$ 94 millones, lo que significa un ajuste del 3déf relacion a los $ 143 millones registrados eereker
trimestre del 2010. Dicha variacién, es el regldtde una modificacion en la mecénica de contaiuikin
de las comisiones en tarjetas de crédito, divididiadcomision en 12 fracciones cuando es una comisi
anual.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prihuipate de las comisiones por colocacién pagades a |
puntos de venta y a los intermediarios (brokerscpacepto de venta de créditos.

Las comisiones Y tarifas pagadas durante el periedminado el 30 de septiembre de 2011, reprasent

$ 299 millones, lo que significa una reduccion 8&% comparado con los $ 616 millones de similar
periodo del 2010, debido a la decisién de habenidd la produccién de la cartera de crédito eranhl
Nomina.

Gastos de Operacion y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Emissrintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, renigastos de promocién y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciaciorn@magrtizaciones, el costo neto del periodo derivdelo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegpos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operacion y administracién del Erdswante el periodo terminado el 30 de septiendwe
2011, por $ 288 millones, presentaron una variacién 18% con relacién a los $ 353 millones
correspondientes a gastos durante el tercer tmenel 2010. Este movimiento es resultado de la
optimizacion de gastos resultado de la restrucitbmade la compafiia.



Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabmgor la facturacién de servicios no propios ded g
del Emisor a empresas filiales o algun tercer iedédente como lo son prestaciones de servicios(dzs
de buré de crédito) y facturacién de activos fijos

Otros productos del Emisor durante el periodo tesuhd el 30 de septiembre de 2011, equivalentes a
$ 28 millones, con un incremento relevante conciélaal $ 1.2 millén correspondientes a otros pobak!
durante el mismo periodo de 2010, esta variacid@eb# a la venta de bienes adjudicados y actjgpdsi
como a la reclasificacién de provisiones de gadtbafio pasado.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultasiosenglén denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicibn monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

Otros gastos incurridos durante el periodo terntineld30 de septiembre de 2011, corresponden a la
reestructura de la compania.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 30 q#ismbre de 2011, representd un pérdida de $ 565
millones, contra la pérdida neta por $ 901 milloreggistrada en el tercer trimestre del 2010. Eat&@egion

es el resultado de la restructuracion por la quevigisa la Emisora consistente principalmente emfelque

en canales de negocio méas rentables y en acuerddosoobjetivos del grupo, la reduccién de costos
administrativos y operativos, asi como en la mejbeala seleccién de riesgos en el otorgamiento de
créditos.



Informacidn financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poetlnde negocio o zona geografica. El Emisor natien
ventas de exportacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, &tefee ilustrar la diversificacion por linea de oeg y

zona geografica del Emisor, a continuacidn se ptaasdablas que muestran, para el trimestre teduiea
30 de septiembre del ejercicio 2011, la distribngi@ la cartera crediticia del Emisor por tipo preid y

por estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 30 de septiembre 2011
(El porcentaje esté en relacion al total de la caera crediticia)

| Crédito para Automoviles = Crédito Nomina ® Tarjeta de Crédito
® Crédito para Motocicletas = Crédito Hogar ® Plan Piso
™ Crédito por Internet
0 0% 39 0
3% 1%3% 0%




BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucién de créditos por zona geografica

Afio terminado el Afio terminado el
31 de diciembre de: el 30 de septiembre de:
(auditados) (cifras no auditadas 2011)

008 009 010 0 010
Aguascalientes 2,586 3,718 5,636 1,126 5,574
Baja California 10,933 13,692 21,663 7,064 22,732
Baja California Sur 5,619 7,441 7,621 1,407 7,837
Campeche 269 2,263 6,015 1,758 5,958
Chiapas 5,938 14,488 19,670 6,502 19,089
Chihuahua 12,077 14,748 15,338 2,378 16,028
Coahuila 4,690 8,863 13,528 5,665 13,397
Colima 3,135 3,809 4,368 1,031 4,353
Distrito Federal 48,738 81,487 136,101 211,285 141,415
Durango 456 818 1,216 682 1,217
Guanajuato 1,332 2,386 11,595 4,720 11,335
Guerrero 1,200 10,662 24,107 6,891 23,057
Hidalgo 966 1,603 5,901 2,819 5,999
Jalisco 24,702 33,965 41,692 9,994 41,559
México 35,425 59,915 122,322 67,804 128,452
Michoacan 593 4,378 8,978 2,451 8,899
Morelos 772 1,108 14,827 6,692 14,752
Nayarit 4,108 5,471 6,620 1,295 6,482
Nuevo Lebén 3,323 8,062 10,971 3,919 10,855
Oaxaca 407 1,992 3,764 1,743 3,334
Puebla 1,724 3,271 10,017 5,209 11,100
Querétaro 865 1,292 4,044 1,917 4,081
Quintana Roo 629 1,085 2,651 1,451 2,755
San Luis Potosi 1,880 6,468 10,654 2,793 10,448
Sinaloa 10,909 14,723 16,702 2,785 17,233
Sonora 3,847 2,922 3,241 1,775 3,575
Tabasco 6,520 11,624 14,631 5,962 13,136
Tamaulipas 4,140 13,771 17,064 3,003 16,826
Tlaxcala 247 1,942 3,313 558 3,106
Veracruz 1,668 4,263 14,472 7,687 14,573
Yucatan 3,223 8,738 10,558 1,501 10,760
Zacatecas 668 3,216 4,687 490 4,481

TOTAL 203,589 354,184 593,967 382,257 604,398




El Emisor financia sus operaciones principalmentdiante lineas de crédito contratadas con bancos

Informe de créditos relevantes.

comerciales que se encuentran garantizadas de anianendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 30 de septiembre de 2011, el Emisor contabalowas de crédito no comprometidas con 7 bancos

comerciales locales, con BNP Paribas, S.A. y cael@a Servicios, S.A. de C.V. Dichas lineas delitmé

le permiten al Emisor financiar sus necesidadexajstal de trabajo, de negocio corriente y aquellas
inversiones necesarias de la entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineasmédito del Emisor al cierre del mes de Septiendie

2011 era de $5,381 millones. Los recursos dispesilal amparo de lineas de crédito del Emisor han

aumentado en 50% respecto de los recursos disperabtierre del tercer trimestre de 2010. Losqdate
disposicion de las lineas de crédito otorgadaspocos locales y extranjeros van desde 1 dia pkstas
maximos de 5 afios, y pueden ser dispuestas efijgasbas lineas de crédito contratadas son rerdks.

Durante el tercer trimestre de 2011, el Emisor onantin nivel de utilizacion de sus lineas del 35%.

Contraparte

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado

Distribucion de lineas de crédito al 30 de septiende 2011

Instrumento

Moneda

Monto de la

Linea

Plazo de la
linea (meses)

Monto
utilizado

Disponible

Baname:
Santande
Scotiabank
HSBC 1

HSBC 2

BBV Bancomer
IXE

BAJIO
CETELEM Servs
BNP Paribas

Linea de Crédit
Linea de Crédit
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédit
Linea de Crédit
Linea de Crédito
Linea de Crédito

MXN
MXN
MXN
MXN
MXN
MXN
MXN
MXN
MXN
MXN

950,000,00(
1,59%,000,000
1,080,000,00(

900,000,00(

100,000,00¢
2,000,000,000

400,000,000

300,000,000

10,000,00(4

1,00Q000,000

1-60
1-60
1-36
1-36
36-60
1-60
1-36
1-48
1-6

1-60

341,800,001
257,000,000
79,000,000
530,000,000
100,000,000
245,238,095
100,000,00(
300,000,000

1,00Q000,000

60€,200,000
1,33€,000,000
1,001,000,00
37Q000,000
1,754,761,905
300,000,000

10,000,000

Al 30 de septiembre de 2011, el Emisor contabapemivos bancarios por un monto de $3,065 millodes,

Endeudamiento.

8,335000,000

2,953,038,09¢

5,381,961,90!

conformidad con lo establecido en la seccion Infodua créditos relevantes del presente reportegtiaie



8. Cambios en las cuentas de balance.

Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor se ha ajustadoaogsultado de una nueva estrategia de negocipegoa
a los objetivos del grupo al que pertenece. Laisige tabla muestra la variacién entre los nivekeda
cartera del Emisor al 30 de septiembre de 201139 ele septiembre de 2010.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 3er Trim
0, 0,
% 2011 % 2010

Cartera Total 5,377,896 9,482,125

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion

anual.
Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
9,482,125
8,888,681 8,716,840
5,377,896
2008 2009 2010 3erTrim 2011 3erTrim 2010

10



Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursétiles.

El Emisor ha experimentado un ajuste en sus niveéegasivos a través del pago de vencimientos
crediticios. Cabe destacar que se empezé a emijielpcomercial a inicio de enero 2010, al ampato de
programa dual de certificados bursétiles. A fechad® abril de 2010 se logré obtener la autorizapena el
aumento de Programa de deuda mediante oficio 183/3211, para llevar el programa de $ 5,000 mikone
a $ 10,000 millones.

El siguiente cuadro muestra el decremento total aivel de pasivos del Emisor: entre el 30 deiseybre

de 2011 y el 30 de septiembre de 2010, mismo quieaq al 41%.

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligo Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

% 2009 % A 3er Trim % 3er Trim

2011 2010

De corto plazo 1,774,824 801,351 1,863,810

2,657,000 2,943,800 2,264,038 3,551,800

De largo plazo

3,608,780

4,215,202 3,105,462

2,108,800

Pasivos Bursétiles 0

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehygiocial pagado del Emisor esta integrado d@laente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Clase | Claselll Valor

BNP Paribas Personal77,999 933,077 $1,011,076,000.00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.0D
C.V.

TOTAL 1,011,076 1 $1,011,077,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeskBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros (no auditados)

Por los periodos que terminaron el 30 de Septiembrde 2011y 2010
(En miles de pesos)

1.  Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y eveos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., SociEdwhciera de Objeto Limitado Filial, (la Socidilese
constituy6 el 1° de julio de 2004, siendo subsidiat 99.99% de BNP Paribas Personal Finance §a.,
Tenedora) empresa establecida en Francia; el I®tdbre de ese mismo afio, la Secretaria de Hacienda
Crédito Publico (SHCP) autorizé a la Sociedad pgerar como una sociedad financiera de objetodutit
filial para otorgar créditos al consumo. Sus adtidies y practicas contables estan reguladas parylae
Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones gl efecto expida la SHCP y disposiciones de tarac
general que emite la Comisién Nacional Bancaria Ydlores (la Comision) y Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgami€let créditos comerciales, créditos

simples al consumo y créditos revolventes al comsdispuestos a través de tarjetas de
crédito, asi como del captar recursos proveniedegeda colocacion de instrumentos

financieros, previamente calificados por una instdn calificadora de valores, inscritos en

el Registro Nacional de Valores e Intermediariosl,e?/recursos proveniente de entidades
financieras del pais y del extranjero, en los teanide las disposiciones aplicables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto lpDirector General, por lo que recibe los
servicios necesarios para su operacion y admioiétrale Cetelem Servicios, S.A. de C.V.
(compaiiia afiliada) y a partir de diciembre de 2§08asta enero de 2011, también los
recibié de Telemética e Inteligencia en Servicikg,. de C.V. (compafia afiliada).

Al 30 de septiembre de 2011 y 2010, la Sociedagenarado Pérdidas de operacion en los
altimos afios, por lo cual los Accionistas de la i han tenido que realizar
aportaciones de capital. Al 30 de Septiembre de 302010, la Sociedad tienen pérdidas
acumuladas por un importe de $591,843 y $1,522&180niles de pesos), respectivamente.
A la fecha, la Administracion de la Sociedad seuentra en proceso de ejecucion de un
plan de negocios que le permita fortalecer sudaindinanciera, por lo que la continuidad
de la Sociedad como negocio en marcha dependeréxidelde dicho plan de negocios.
Dicho plan consiste principalmente en la reducciércostos administrativos y operativos,
asi como en la mejora de la seleccién de riesge$ @orgamiento de créditos.

Eventos relevantes del afo-

Durante el ejercicio de 2010, la Administracion laeSociedad modificod la metodologia

para la determinacion de la estimacion preventasa piesgos crediticios de la cartera de
crédito denominada némina, aplicando coeficienteseduperacion con base en estudios
estadisticos de recuperabilidad y deterioro deaddrtera. Hasta el 31 de diciembre de
2009, la estimacion preventiva de esta carteraegermdinaba aplicando un 2% al saldo
total de la cartera de dicho producto. Este canabigind un incremento de $400,000

aproximadamente en la estimacion con el consecwefatto en el estado de resultados
adjunto dentro del rubro “Estimacion preventivagpaesgos crediticios”. Por lo tanto, las

cifrasldel ejercicio anterior en los rubros seffasado son comparables con las del afo
actual.

Asimismo, la Sociedad durante el ejercicio de 20%@diante actas de asamblea de
accionistas celebradas aprobaron el aumento déakapicial en el mes de junio por
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$750,000, y en el mes de octubre por $650,000 ydidecn absorber las pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores a través deredaccion de capital social por
$577,357, por lo que al 31 de diciembre de 2016agital social asciende a $1,824,885.
Adicionalmente el 29 de marzo también mediante adaasamblea de accionistas,
decidieron absorber las pérdidas acumuladas dulasiterimeros tres trimestres del afio
2010 por un importe que asciende a $901,972, amrahperiodo de marzo de 2011 con
un capital social de $905,670.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas catidbel 17 de junio de 2010 se acordo
aumentar el capital social en su parte variablelaecantidad de $180,000 mediante la
emision de 180,000 acciones, ordinarias y nomiaatison un valor nominal de $1 cada
una, las cuales fueron suscritas y pagadas pactosnistas el 27 de junio de 2010.

También en la misma asamblea se acordaron redumap#al en las acciones suficientes
para amortizar las pérdidas acumuladas correspotegi al 4to trimestre de 2010 por la
cantidad de $74,593 y en el mismo namero de acgione

Principales diferencias con Normas de Informacion ihanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados deoroitfad con los criterios contables

establecidos por la Comision, los cuales, en lpgientes casos, difieren de las Normas de
Informacion Financiera (NIF), aplicadas comunmeste la preparacion de estados
financieros para otro tipo de sociedades no regslad

- Los deudores diversos no cobrados en 60 6 90 dfzendiendo de su naturaleza, se
reservan en el estado de resultados, independienterde su posible recuperacion
por parte de la Sociedad.

-  Se suspende la acumulacién de los intereses del@ngde las operaciones
crediticias, en el momento en que el saldo insdlelocrédito sea considerado como
vencido. En tanto el crédito se mantenga en caveaida, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden. Cuandosdintereses vencidos son
cobrados, se reconoceran directamente en losadesldel ejercicio en el rubro de
ingresos por intereses. Las NIF requieren el redaomento de los intereses
devengados y, en su caso, la creacion de una egiimpara cuentas de cobro
dudoso con base en un estudio de su recuperabilidad

- El monto de colateral otorgado en efectivo, valaresros activos altamente liquidos
en operaciones con derivados en mercados o basasacidos se presenta en un
rubro especifico en el balance general denomin@deritas de Margen”, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal comedstablecen las NIF.

- Las cuentas de aportaciones o de margen maneguaasgadas y recibidas) cuando
se negocian instrumentos financieros derivados encados no reconocidos, se
registran en el rubro de “Disponibilidades” y “Aet®ores diversos y otras cuentas
por pagar”, respectivamente, en lugar de presengarlel rubro de “Derivados”, tal
como lo establecen las NIF.

-  En el estado de flujo de efectivo se aumenta dslltadlo neto, la estimacion
preventiva para riesgos crediticios y la estimaciérnirrecuperabilidad o dificil cobro,
lo cual no es requerido por las NIF.

—  De acuerdo con el criterio de la Comision establgee los derivados implicitos
segregados se presentan de forma conjunta connghtm anfitrion, en lugar de
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presentarlo de forma separada, de acuerdo conAsIfmismo, en las Disposiciones,
se establece que en coberturas de valor razonkahjaste al valor en libros por la
valuacion de la partida cubierta se presente erulio por separado en el balance
general, en lugar de presentarlo en la posicidmayia cubierta, de acuerdo con las
NIF.

- De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitidasapGomision, se establecieron definiciones del
concepto de partes relacionadas las cuales diftrdas establecidas por las NIF.

- Los depositos en entidades financieras representadovertidos en titulos son tratados en el goiter
B-2 “Inversiones en valores”, los cuales deberaamsifitarse en titulos para negociar, titulos
disponibles para la venta, o bien, titulos cons#rsa vencimiento, independientemente de la liquide
de dichas inversiones. De acuerdo a la NIF C-1cftitfe y equivalentes de efectivo”, requiere que las
inversiones en valores de corto plazo, de grandeg,) fAcilmente convertibles en efectivo y quéest
sujetos a riesgos poco importantes de cambios eralsu sean presentadas como equivalentes de
efectivo.

Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan derdmucon los criterios contables
prescritos por la Comision, los cuales se inclugertas “Disposiciones de caracter general
en materia de contabilidad, valuacion e informadidanciera aplicables a sociedades
financieras de objeto limitado”, las cuales reggneque la Administracion de la Sociedad
efectle ciertas estimacionesdy utilice ciertos ssg para determinar la valuacion de
algunas de las partidas incluidas en los estadasidieros y efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Aun cuandepuégar a diferir de su efecto final,
la Administracion de la Sociedad considera queektgmaciones y supuestos utilizados
fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se
ajustard a las NIF aplicables en México, definigas el Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informadimanciera, A.C., (CINIF), excepto
cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicea normatividad o un criterio
contable especifico, tomando en consideracion gsesbciedades financieras de objeto
limitado realizan operaciones especializadas.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion eridformacion financiera- La inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anteradrd% de diciembre de 2010 y 2009, es
14.48% y 15.01%, respectivamente; por lo tantenébrno econdmico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios. Los porcentdesnflacion al 30 de septiembre de 2011
y 2010 fueron 3.14% y 3.70%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compaiiia suBpes reconocimiento de los efectos de
la inflacidbn en los estados financieros; sin embalgs activos y el capital contable
incluyen los efectos de reexpresion reconocidogle 831 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valian a valor nominal y en el caso de moredeanjera se vallan a su valor
razonable con base en la cotizacion al cierrejdetieio.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones dorea deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coader/a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aoteda hara la Administracién de la Sociedad, tomedimo
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

14



Representan inversiones en valores las cualegystram inicialmente a su costo de adquisicion,clasles

se adquieren con la intencién de enajenarlos, @rtéa ganancias derivadas de las diferencias emprgue
resulten de las operaciones de compraventa. Lesesds devengados se registran directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresmsiptereses”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocera diads por compraventa por el diferencial entreator
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciarsrise reconoceran en los resultados del ejereitiel
mismo periodo en que se afecta el valor razonabtéathos titulos, como consecuencia del corte gércu

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyandiie no esta orientada a obtener

ganancias derivadas de las diferencias en precies rgsulten de operaciones de

compraventa y, en el caso de titulos de deuda,deonge tiene la intencién ni capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanfaresenta una categoria residual, es decir
se adquieren con una intencion distinta a la ddiloks para negociar o conservados al

vencimiento, debido a que se tiene la intenciénatgciarlos en un futuro no cercano pero

anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, elesudeterminado con base en criterios
técnicos y estadisticos y en modelos de valuaciéra gada uno de los valores e
instrumentos financieros, proporcionados por ungedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante devdliacion a valor razonable de los
instrumentos se registra en el rubro de “(Défisitiperavit por valuacion de titulos
disponibles para la venta” dentro del capital coleta

Los costos de transaccion por la adquisicion deoftse reconocen dependiendo de la
categoria en que se clasifiquen los titulos adipsti Si se clasifican como titulos para
negociar, los costos de transaccion se reconocérs@rsultados del ejercicio en la fecha
de adquisicion. Si se clasifican como titulos disples para la venta y conservados a
vencimiento, se reconocen inicialmente como patiadnversion.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad debera evaluar si a la fecha dahbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgtamto, se incurre en una pérdida por deterigirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno o mas eventos que ocurrieron postenienad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuweie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgienfEs poco probable identificar un evento Uigjge
individualmente sea la causa del deterioro, siendse factible que el efecto combinado de diversesites
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidpsrasas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones de reporteLas operaciones de reporto son aquellas por medla dual el
reportador adquiere por una suma de dinero la @dapl de titulos de crédito, y se obliga a
transferir al reportado la propiedad de otros wmitolos de la misma especie, en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio m@aspremio. ElI premio queda en
beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.

|Las operaciones de reporto para efectos legates@sideradas como una venta en donde

se establece un acuerdo de recompra de los atittangieros transferidos. No obstante, la
sustancia economica de las operaciones de reoléode un financiamiento con colateral,
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en donde la reportadora entrega efectivo como ¢iaamiento, a cambio de obtener activos
financieros que sirvan como proteccion en casadamplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como g&iadontinuacion:

Actuando la Sociedad como reportadora, en la felehaontratacion de la operacion de

reporto se reconoce la salida de disponibilidadbgn una cuenta liquidadora acreedora,
registrando una cuenta por cobrar medida iniciatenehprecio pactado, la cual representa
el derecho a recuperar el efectivo entregado. Dernvida del reporto, la cuenta por

cobrar se valla a su costo amortizado, mediantecehocimiento del interés por reporto

en los resultados del ejercicio conforme se devende acuerdo al método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considerao orientadas a efectivo, la
transaccion es motivada para obtener un financramien efectivo destinando para ello
activos financieros como colateral; por su paréerdportadora obtiene un rendimiento
sobre su inversion a cierta tasa y al no buscamalglor en especifico, recibe activos
financieros como colateral para mitigar la expdsical riesgo crediticio que enfrenta
respecto a la reportada. En este sentido, la efopaga a la reportadora intereses por el
efectivo que recibié como financiamiento, calcuaéa base en la tasa de reporto pactada.
Por su parte, la reportadora consigue rendimiesdbse su inversion cuyo pago se asegura
a traves del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considem@o orientadas a valores, la intencién de la
reportadora es acceder temporalmente a ciertosegadspecificos que posee la reportada, otorgdadtve
como colateral, el cual sirve para mitigar la exgdés al riesgo que enfrenta la reportada respacta
reportadora. A este respecto, la reportada pagaepbrtadora los intereses pactados a la tasgpdet@ por

el financiamiento implicito obtenido sobre el eiext que recibid, donde dicha tasa de reporto es
generalmente menor a la que se hubiera pactado eparto “orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de teporientadas a efectivo” u “orientadas
a valores” es el mismo, no obstante la intenci@mémica.

Derivados con fines de coberturaLa Administracion de la Sociedad realiza operagone
de derivados con fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, med@&nteal se establece la obligacion
bilateral de intercambiar una serie de flujos, porperiodo de tiempo determinado y en
fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean des@ngdcumplan los requisitos para ser
designados como partidas cubiertas, asi como &sumentos financieros derivados que
forman parte de una relacién de cobertura, se oc®eonde acuerdo con las disposiciones
relativas a la contabilidad de coberturas para@mocimiento de la ganancia o pérdida en
el instrumento de cobertura y de la partida cubieled acuerdo a lo establecido en el
Criterio B-4 “Derivados y Operaciones de Cobertuta’la Comision.

Una relacion de cobertura califica para utilizardicion de cobertura cuando se cumplen
todas las siguientes condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en Idgreancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgbierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transac@onosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- Los instrumentos financieros derivados que seaiguidos como de cobertura se deben llevar a cabo
pruebas de efectividad de manera prospectiva gsgctiva por lo menos de manera trimestral, ain y
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cuando los términos criticos del derivado y laigartubierta sean los mismos.

Todos los derivados con fines de cobertura se o®®sIn como activos o pasivos
(dependiendo de los derechos y/u obligaciones gqueergan) en el balance general,
inicialmente a su valor razonable, el cual, comesie al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posicioc@gaa y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posiditiaria cubierta formando parte del
rubro de “Derivados” y se registra el interés d@aelo en el estado de resultados en el
“Margen financiero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallan ecade y el efecto se reconoce
dependiendo del tipo de cobertura contable, derdow®n lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoohele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o demisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcién de ambos, que es atribuible a un riesgiicpiar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por ejoesubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los estdtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variaciéon de lo@$u
de efectivo de una transaccion pronosticada ques (@tribuible a un riesgo en particular asociao ¢
un activo o pasivo reconocido, o con un eventonatete probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado dbettura se valla a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaesfectiva en la cobertura, se registra demro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgabla parte inefectiva se registra en los regokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocido lecapital contable asociado con la
partida cubierta, se ajusta para igualar al monéman (en términos absolutos) entre la
ganancia o pérdida acumulada del instrumento derttoh desde el inicio de la misma, y
el cambio acumulado en el valor presente de Igssflde efectivo futuros esperados de la
partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del institonéle cobertura se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertwasdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el daviverdalcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odld@ efectivo de la partida cubierta,

cuando se prevé gue la transaccion pronosticagdeunoira o cuando se decide cancelar la
designacién de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la colidall de coberturas de valor razonable,
cualquier ajuste al valor en libros por la valuadile la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto, se amortiza en los resultados del peritadoamortizacion se lleva a cabo
utilizando el método de linea recta durante la vetaanente de la partida originalmente
cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fllgoefectivo, la ganancia o pérdida
acumulada correspondiente a la parte eficaz deVatkr de cobertura que haya sido
reconocida en el capital contable como parte ddilidad integral durante el periodo de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, pesoanen el capital contable hasta el
momento en que los efectos de la transaccion ptioada afecten los resultados. En el
caso de que ya no sea probable que la transapmidosticada ocurra, la ganancia o la
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilideyral se registra inmediatamente en
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resultados. Cuando la cobertura de una transacgiéonosticada se mostrd
prospectivamente satisfactoria y posteriormenteeqi@ltamente efectiva, la ganancia o
pérdida acumulada correspondiente a la parte efiehzderivado de cobertura que se
reconocié en el capital contable como parte detilalad integral durante el periodo de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados,
en la medida que los efectos de la transaccioroptmada afecten los resultados.

Al 30 de septiembre de 2011 y 2010, la Sociedaatierae un saldo en el capital contable
en el rubro de “Resultado por valuacion de instmto® de cobertura de flujo, neto” por $
28,718 y $45,208, respectivamente los cuales gmnreken al remanente de la ganancia
acumulada de la parte eficaz del derivado de cofzeique se reconocio en el capital
contable como parte de la utilidad integral duragiteoeriodo de tiempo en el cual la
cobertura fue efectiva. Dicho importe sera amadtizal estado de resultados en la cuenta
contable denominada “Resultado por intermediacgniin periodo de 36 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algunag®@reeconocido como un soélo
instrumento se reconoceran y valuaran de manefantan(es decir sin desagregar cada
instrumento financiero derivado en forma indivigudlos paquetes de derivados no
cotizados en algun mercado reconocido se reconogevaluaran de manera desagregada
por cada derivado que conforme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posiciostgaa y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posicidaria cubierta formando parte del
rubro de “Derivados”.

Los costos de transaccion que son directamentridieés a la adquisicion de instrumentos
financieros derivados deben ser reconocidos direatée en resultados.

Derivados implicitos- Un derivado implicito es un componente de un imsémnto
financiero hibrido (combinado? que incluye a untcae no-derivado (conocido como
contrato anfitrion), en el que algunos de los 8Bujle efectivo de dicho componente varian
de manera similar a como lo haria un derivado damdoindependiente. Un derivado
implicito causa que algunos de los flujos de efectequeridos por el contrato (o incluso
todos) se modifiguen de acuerdo a los cambios artasa de interés especifica, el precio
de un instrumento financiero, un tipo de cambio, indice de precios o tasas, una
calificacion crediticia o indice de crédito, u otrariable permitida por la legislacion y
regulaciones aplicables, siempre y cuando trat&desvariables no financieras, éstas no
sean especificas o particulares a una de las pdelesontrato. Un derivado que se
encuentra adjunto a un instrumento financiero p@mes contractualmente transferible de
manera independiente a dicho instrumento, o biea,tigne una contraparte diferente, no
es un derivado implicito sino un instrumento fireme separado (por ejemplo en
operaciones estructuradas como se definen en ekergee criterio B-4 “Derivados y
operaciones de cobertura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato Hafitpara efectos de valuacion y recibir
el tratamiento contable de un derivado, si y sdl®es cumplen todas las siguientes
caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dwrivenplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econémidasguas del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente osmlismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) no wHla a valor razonable con los cambios

reconocidos en resultados (por ejemplo un derivpgose encuentra implicito en un activo financiero
0 pasivo financiero valuado a valor razonable reedeegregarse).
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Los efectos de valuacion de los derivados impkc#t® reconocen en el mismo rubro en que
se encuentra registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de Septiembre de 2011 y 2010, la sociedadnocio una plusvalia de -$1,581 y
$4,306 respectivamente, por los contratos por aesjicompra de activos, mantenimiento
y arrendamientos operativos referenciados a dolanesricanos o cualquier otra divisa
diferente al peso, el cual se encuentra registradoel rubro de “Resultado por
intermediacion”.

Transacciones en moneda extranjera Las transacciones en moneda extranjera se
registran al tipo de cambio vigente en la fechdadeperacion. Los activos 3/ asivos en
moneda extranjera se valorizan a los tipos de aarehi vigor al cierre del periodo,
determinados y publicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionesogeda extranjera, se convierten al
tipo de cambio vigente en la fecha de operacion.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en dteedos del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadosaachrtera de crédito - Las
comisiones cobradas por el otorgamiento inicidbdecréditos se registran como un credito
diferido dentro del rubro de “Creditos diferidosgbros anticipados”, el cual se amortiza
contra los resultados del ejercicio en el rubrgyféso por intereses”, bajo el método de
linea recta durante la vida del crédito, excepsoglae se originen por créditos revolventes
que se amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioat@adorgamiento inicial del crédito,
aquéllas en que se incurran como parte del maniemionde dichos créditos, o las que se
cobren con motivo de créditos que no hayan sidoceolos se reconocen en resultados en
el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptoudgidad de tarjeta de crédito, ya sea la
primera anualidad o subsecuentes por concepto rievaeion, se reconocen como un
crédito diferido dentro del rubro de “Créditos difies y cobros anticipados” y se

amortizan en un periodo de 12 meses contra lodtades del ejercicio en el rubro de

“Comisiones y tarifas cobradas”.

Los costos y gastos incrementales asociados catorjamiento inicial del crédito, se
reconocen como un cargo diferido, los cuales sertamacan contra los resultados del
ejercicio como un gasto por intereses, durante isinm periodo contable en el que se
reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionahteriormente, entre ellos los
relacionados con promocion, publicidad, clienteepoales, administracion de los créditos
existentes (seguimiento, control, recuperacionds,) ¢/ otras actividades auxiliares
relacionadas con el establecimiento y monitoreopditicas de crédito se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio coméorse devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo a la naturaleza del cagsto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddusrgamiento de tarjetas de crédito,
éstos se reconocen como un cargo diferido, elsmiaimortiza en un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubro queesponde de acuerdo a la naturaleza
del costo o gasto.

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010, los principatasceptos por los cuales la Sociedad
registré en el estado de resultados comisionesdabrse refieren a:
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2011 2010

Comisiones por demora $ 35,38: % 73,46
Comisiones por venta de seguros 34,22 42,93¢
Comisiones por anualidad 13,145 21,319
Otras 11,813 5,666

$ 94,46: ¢ 143,38t

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se magistomo
cartera de crédito a partir de la fecha en queglogrsos son dispuestos por los acreditados.

De acuerdoa las Disposiciones, la cartera de crédito se addmficar en: Comercial,
Hipotecaria de vivienda y de Consumo. Al 30 de iBepdtre del 2011 y 2010, la cartera de
la Sociedad se encuentra clasificada en carterarcoahy de consumo, la cual de acuerdo
a la Comision corresponde a:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyecréditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion weers el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o0 persaiass fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial; los créditos otorgados a fiduciarigue actien al amparo de fideicomisos y los
esquemas de crédito comunmente conocidos comaitastados” en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmenteiedgo asociado al esquema.

b. De consumo:a los créditos directos, incluyendo los de ligmidpie no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extearg® unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genestmrgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditosopaltss, de créditos para la adquisicion de bieres d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que coniengmtre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdexdas a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacion tdeteapital como de intereses se realiza
mediante pagos mensuales, de acuerdo a los téradghoentrato respectivo.

Para los créditos simples al consumo y para loditoggal consumo con descuentos via
ndémina, la amortizacién tanto del capital como aeihtereses se realiza mediante pagos
quincenales 0 mensuales, de acuerdo a los térndiglosontrato respectivo. Por lo que
respecta a créditos al consumo dispuestos a toevéarjeta de crédito, las amortizaciones
del capital e intereses se realizan mensualmemebase en la facturacion enviada a los
clientes, los cuales, cubren los pagos minimossalelo total del adeudo de acuerdo a la
intencion del uso del crédito.

Cartera de crédito vencida La Sociedad tiene los siguientes criterios mdagificar los
créditos no cobrados como cartera vencida:

— si los adeudos consisten en créditos con pagoédiess parciales de principal e
intereses y presentan 90 o mas dias naturalemndalus;

-  si los adeudos consisten en creditos revolvengesentan dos periodos mensuales
de facturacion vencidos o, en caso de que el perdedfacturacion sea distinto al
mensual, el correspondiente a 60 0 méas dias nedutlalvencidos;
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si los adeudos consisten en créditos con pagoansges y presentan 41 o mas dias
naturales de vencidos.

Para empezar el computo inicial de los dias de@fpara los créditos al consumo con descuento via
nomina, la Administracion considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.

Clasificacion de cartera de crédito y estimaciorepentiva para riesgos

La mecénica utilizada por la Sociedad para deteamnimreserva preventiva para cubrir riesgos doeol, se
calcula bajo el supuesto de que a cada momergania de las pérdidas futuras de la cartera comdgpte
a los créditos simples y saldo insoluto de lastasj de crédito, sea cubierto a 100% medianteskrva
preventiva de riesgos crediticios, utilizando gugénte metodologia:

1.

a.

(i)

(ii)

(iif)

Cartera de créditos de consumo excepto productoibidm

Estructura de la cartera al fin de cada mes poilitade productos

La manera de determinar el nimero de parcialidadepagadas es realizando la division del saldo
exigible al fin de mes (SREC) entre | monto de &nsualidad (MENS

La manera de determinar la inactividad de pagealigite es viendo los meses que transcurrieronedesd
su ultimo pago efectuado.

Se utiliza una calificacién basada en la siguiéhteula:
NuUmero de Meses de Retraso = MAX ( [Srec/Mens]denfneses después del Gltimo pago )

Calculo de las tasas de ineficacia mensuales derdadl de retraso del mes anterior al nivel deaset
inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza la comparacién con raspect
a los niveles de retraso de los meses pasadospipsgevar los “Roll-rates”.

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugeseran debido al traspaso de la cartera de @h niv
especifico de retraso del mes anterior, al nivgliente del mes en curso. La estratificacion congee
desde RO a R7+.

Calculo de la probabilidad de Default

Se aplican a cada nivel de retraso el promedicada tasa de ineficiencia (promedio
movil de los 6 dltimos meses), por familia de prcids.

Se calcula la probabilidad de Default para cadalrde retraso (n), como el producto
de las tasas de ineficiencia de los Retrasos subsigs (n+t, con t=1,2,...7)

Consideramos que por tema de riesgo, una carterasglencuentre en contencioso
debe tener una provision del 100%, excepto pgparéhfolio de AUTO que contempla
un recupero de las transmisiones y stock contemcios

Calculo de la reserva preventiva de riesgos craokti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento obpbilidad de Default al saldo
insoluto clasificado por “bucket”, de acuerdo &lisificacion antes mencionada.
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(i)

(i)

Calculo del aumento mensual de la reserva pre\gedtwiesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la raspreventiva de riesgos crediticios del mes, se
obtiene la diferencia entre la provisién del méa grovision al mes pasado mas, en su caso, seauma
importe del pase a pérdidas que ocurran duranie dies.

Cartera Némina

Estructura de la cartera al fin de cada mes pdeelor6

La manera de determinar la inactividad de pagalésite es viendo los meses que transcurrieronedesd
su ultimo pago efectuado.

Numero de Meses de Retraso = n° de meses despuésnde pago

Calculo de las tasas de participacion de cada davegtraso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza el calculo de porcentje d
participacién de cada nivel de retraso.

Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRRBR6 y R7+

Calculo de coeficientes de provision y Calculoaleslserva preventiva de riesgos crediticios:

Se define un porcentaje de probabilidad de Defeaalttulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de célculo responde anteriormente descripta para el
resto de la cartera.

Se aplica el coeficiente de provisionamiento o pbiiad de Default al saldo insoluto
clasificado por “bucket”, de acuerdo a la clasifiéa antes mencionada.

Célculo del aumento mensual de la reserva prexaedgwiesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la rasemventiva de riesgos crediticios
del mes, se obtiene la diferencia entre la prowidi€él mes y la provision al mes pasado
mas, en su caso, se suma el importe del pase idgseglie ocurran durante dicho mes.
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Otras cuentas por cobrar, nete La Sociedad tiene la politica de reservar cont® su
resultados las cuentas por cobrar identificadas gentificadas dentro de los 90 6 60 dias
siguientes al registro inicial, respectivamente.

Mobiliario y equipo - Los activos se registran al costo de adquisici@s activos que
provienen de adquisiciones hasta el 31 de dicierdbre007, se actualizaron aplicando
factores derivados de las Unidades de inversion$)YBesde la fecha de adquisicion hasta
esa fecha. La depreciacion se calcula conformec&dan de linea recta con base en la vida
atil estimada de los activos, como sigue:

Afos

Mobiliario y equipc 10

Equipo de transpot 4

Equipo de compu 3

Mejoras a locales arrenda Plazo de
contrato de

arrendamient

Otros activos- Este rubro se integra principalmente por las ismmes pagadas por la
colocacion de cartera de crédito, las cuales setaano contra los resultados del ejercicio
durante la vida de los créditos.

La amortizacion del software, los desarrollos inféticos y los activos intangibles de vida
definida se calcula en linea recta aplicando altogasctualizado el porcentaje
correspondiente de acuerdo a la vigencia del dontra

Deterioro de activos de larga duracidén en usba Sociedad revisa el valor en libros de los
activos de larga duracion en uso, ante la preselecségun indicio de deterioro que pudiera
indicar que el valor en libros pudiera no ser recaple, considerando el mayor del valor
presente de los flujos netos de efectivo futured precio neto de venta en el caso de su
eventual disposicidon. El deterioro lo registra Isva&or en libros excede al mayor de los
valores antes mencionados. Los indicios de detefae se consideran para estos efectos,
son entre otros, las pérdidas de operacion o fllgosfectivo negativos en el periodo si es
que estan combinados con un historial o proyecaénpérdidas, depreciaciones y
amortizaciones cargadas a resultados que en t&npiokcentuales, en relacion con los
ingresos, sean substancialmente superiores a kysme&ios anteriores, o los servicios que
se prestan, competencia y otros factores economilsggles.

Otras cuentas por pagar y saldos acreedoreta sociedad tiene la politica de pasar a
resultados el efecto de dichas partidas despudsatemeses de inactividad.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciéremegomo resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte en tasidi recursos econémicos y que pueda
ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad- El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a
Tasa Unica (IETU) se registran en los resultadbsfie en que se causan. Para reconocer
el impuesto diferido se determinara si, con baspregecciones financieras y fiscales, la
Sociedad causara ISR o IETU y reconoce el impu#tado que corresponda al impuesto
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que esencialmente pagara. La Sociedad determinenmlesto diferido sobre las
diferencias temporales, las pérdidas fiscales giéditos fiscales, desde el reconocimiento
inicial de las partidas y al final de cada periolb.impuesto diferido derivado de las
diferencias temporales se reconoce utilizando ¢ébdeéde activos y pasivos, que es aquel
que compara los valores contables y fiscales dadbgos y pasivos. De esa comparacion
surgen diferencias temporales, tanto deduciblesocaoumulables, que sumadas a las
pérdidas fiscales por amortizar se les aplica & tscal a las que se reversaran las
partidas. Los importes derivados de estos tresepios corresponden al pasivo o activo
por impuesto diferido reconocido.

La Administracion de la Sociedad registra una estiom para activo por impuesto diferido
no recuperable con el objeto de reconocer solamenienpuesto diferido activo que
consideran con alta probabilidad y certeza de ge€elgrecuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cowuntra cuenta resultados o capital
contable, segun se haya registrado la partida gudid origen al impuesto anticipado
(diferido).

Margen financiero - ElI margen financiero de la Sociedad esta corddonpor la
diferencia resultante del total de los ingresosip@reses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por losimeedtos generados por la cartera de
crédito, en funcidn de los plazos establecidos @n dontratos celebrados con los
acreditados y las tasas de interés pactadas, laizaecmdn de los intereses cobrados por
anticipado, asi como los premios o intereses p@ogids en entidades financieras,
préstamos bancarios, inversiones en valores y tapg@rlas comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premiagssudatos e intereses por préstamos
bancarios y de los pasivos bursatiles, asi comagéstos de emision y descuento por
colocacion de deuda. La amortizacion de los costgasstos asociados por el otorgamiento
inicial del crédito forman parte de los gastosiptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgaskseconocen en el estado de resultados
conforme se devengan, en funcion de los plazo®lestdos en los contratos celebrados

con los acreditados y las tasas de interés pact&séas son normalmente ajustadas en
forma periddica en funcién de la situacion del radecy el entorno econémico.

Gastos- Se registran conforme se devengan.
Resultado integral- El importe del resultado integral que se presentaleestado de
variaciones en el capital contable, es el efecttralesacciones distintas a las efectuadas

con los accionistas de la Sociedad durante el gerfaesta representado por la utilidad neta
y los efectos por valuacién de los titulos displasilpara la venta.
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Estado de flujo de efective El estado de flujo de efectivo presenta la caaacde la
Sociedad para generar el efectivo y los equivadertsi como la forma en que la Sociedad
utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sesesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de kestados financieros proporciona
informacién que permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos d&daiedad y en su estructura
financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpagps, con el fin de adaptarse a
las circunstancias y a las oportunidades de geidersuo aplicacion de efectivo y los
equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden
- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas daitorétorgadas por la Sociedad a
clientes, no dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsbieh operaciones de reporto
actuando la Sociedad como Reportadora.

Inversiones en valores

Titulos disponibles para la venta

(@) Oferta
Publica Inicial de Visa, Inc.:

(b)

(©) Con fecha
18 de marzo de 2008, la Sociedad recibi6 7,23baesiClase C Serie | derivado de la oferta puliicaal

de Visa Inc. (Visa). Estas acciones fueron asignait@ctamente por Visa, Inc. sin ningln costo ynd@era
extraordinaria debido a los resultados positivos dicha entidad ha obtenido a través de las operesi
efectuadas con la Sociedad.

(d)

(e) Asimismo,
Visa se obligd a comprar en una fecha posteria eolocacion, una cantidad importante de las aesion
Clase C Serie I. Por lo tanto, de las accionedidas, Visa le recompré en efectivo la Socieda@6?,
acciones, equivalentes aproximadamente al 56%otllde acciones recibidas a un precio de 42.7arels!
americanos por accion.

)

(9) Dichas
acciones clase C no cotizan en los mercados amesagconocidos y seran intercambiadas por acciones
clase A que si cotizan, después de un plazo risbride 3 afios impuesto por Visa.

(h)
0] Durante
2010, VISA eliminé la restriccion en mantener 328b100% de las acciones C por un periodo dafres.

0
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Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 el saldo denbalde las acciones de VISA asciende
a $3,750 y $2,966; asimismo, se encuentra recon@eice| capital contable de la Sociedad
un efecto de valuacion neto de su impuesto difet@l$2,787 y $1,807, respectivamente.

Operaciones por reporto

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 los saldos si@peraciones de reporto actuando la
Sociedad como reportadora ascienden a $ 1,318,5%30%,016, respectivamente, y
corresponden a Deuda Bancaria con un plazo de tesii@ctivamente, asi como una tasa
promedio del 4.52% y del 4.60%, respectivamentendito del premio de las operaciones
de reportos reconocidos en los resultados pordasgos terminados en dichas fechas fue
Rlor un importe de $35,108 y $16, respectivamergen&difico de acuerdo solicitud,

ota: Los demas valores fueron rectificados porofi@$a y no se realizaron
modificaciones

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura
Al 30 de septiembre de 2011 y 2010, la posicion pperaciones con instrumentos
financieros derivados, es como sigue:

2011

Monto Posicion
Posicién pasiva Nominal pasiva
Sweps-
Swaps de tas $ 2,300,000 $ 30,41:
Total de posicié $ 2,300,000 % 30,41,
2010
Monto Posicién
Posicién pasiva Nominal pasiva
Swap-
Swaps de tas $ 2,300,000 $ 47,45
Total de posiién $ 230000 % 47,45

El efecto de valuacion de los instrumentos finanosielerivados con fines de cobertura de
flujos de efectivo se registra en el estado deacanmes en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacion de instrumentos de cobeertle flujos de efectivo”. Al 30 de
septiembre de 2011 y 2010 la minusvalia ascier$#8# 18 y $45,208, respectivamente.

El subyacente de los instrumentos financieros ddas operados es TIIE 28.

Al 30 de septiembre de 2011 no existen colateratésegados por la entidad por las
operaciones de derivados realizadas.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la
maximizacion de la rentabilidad.

Para la valuacion de los instrumentos se utiliparprecios publicados por los Proveedores
de Precios autorizados. Las principales condiciong&sminos de los contratos se basan en
ISDA internacional o Contrato Marco local.

Revisiones independientes
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La Sociedad se encuentra bajo la supervision Javigia de la Comision, la cual se ejerce a
través de procesos de seguimiento, visitas de ¢ogpe requerimientos de informacion y
documentacion y entrega de reportes. Asimismogaéean revisiones periodicas por parte
de los auditores internos y externos.

Descripcion genérica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se valGaal@r razonable, de conformidad con la
normatividad contable establecida por las Disposg&s emitidas por la Comision asi como
lo dispuesto en la norma particular contenida eéBoétin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacion

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursailargo plazo los cuales se encuentran
expuestos a movimientos adversos de tasas desinteré

Se califica como cobertura contable, una operacimmdo se cumplen las dos condiciones
siguientes:

- Se designe la relacion de cobertura y se docunentgu momento inicial con un
expediente individual, fijando su objetivo y est@ib.

- La cobertura sea eficaz, para compensar variacienes valor razonable o en los
flujos de efectivo 3ue se atribuyan al riesgo atibjede manera consistente con la
gestion del riesgo documentada inicialmente.

La Administracion de la Sociedad realiza operagathe derivados con fines de cobertura
con swaps.

Debido a que al 30 de septiembre de 2011 los msinios derivados se encuentran
contratados en Mercados Organizados, la valuacidiosl mismos se hace a precio de
cierre del mercado en cuestion y los precios sapgycionados por eldproveedor de
recios. El efecto se reconoce dependiendo deld&gpoobertura contable, de acuerdo con
0 siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se vallaraade por el riesgo cubierto la
posicion primaria y el instrumento derivado de caba, registrandose el efecto neto
en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se valireecado el instrumento derivado de

cobertura. La parte efectiva de la cobertura sistragdentro de la cuenta de utilidad
integral en el capital contable y la parte inefecse registra en resultados.
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La Sociedad suspende la contabilidad de cobertwasdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el desivedalcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odldp efectivo de la partida cubierta, o
cuando se decide cancelar la designacion de cobdertu

Cambios en la exposicidn a los riesgos identificaslocontingencias y eventos conocidos
0 esperados en instrumentos financieros derivados.

Al 30 de septiembre de 2011 y 2010, la Sociedaiiene ninguna situacion o eventualidad,
tales como cambios en el valor del activo subya&centas variables de referencia, que
implique que el uso de los instrumentos financi vados difieran de aquellos con que
originalmente fueron concebidos, que modifiqguemificativamente el esquema de los
mismos o que impliquen la pérdida parcial o towllal cobertura, y que requieran que la
Sociedad asuma nuevas obligaciones, compromisasaxiones en su flujo de efectivo de
forma_gue vea afectada su liquidez (por llamadamaegen); ni contingéncias y eventos
conocidos o esperados por la Administracion de daieflad, que puedan afectarla en
futuros reportes.

Durante el cuarto trimestre no se dieron incumg@itos por parte de las contrapartes.
Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 30 de septiembre de 2011 y 2010, no existeumrigdicio de deterioro en el riesgo de
crédito (contraparte) que requiera modificar elovan libros de los activos financieros

proveniente de los derechos establecidos en losimentos financieros derivados.
Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 30 de septiembre de 2011 y 2010, la Sociedadgmta posiciones de cobertura de
Swaps (Interest Rate), cuya intencion es cubripéssvos bursatiles a largo plazo mediante
coberturas de flujo de efectivo y de valor razoeabl

Documentacion formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucion de lasestiras de flujo de efectivo y de valor
razonable, la Sociedad completa un expediente ithdit que incluye la siguiente
documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respectadministracion del riesgo, asi como
la justificacion para llevar a cabo la operaciorcdeertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucion de la cobertura, donde se identificenderivados que contrata con la
finalidad de cobertura y la partida que originaesgo cubierto.

- Definicion de los elementos que conforman la calvarty referencia al método de la
valoracion de su efectividad.

- Contratos, del elemento cubierto y de la operaci@ adbertura, asi como
confirmacion de la contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢oksertanto a nivel prospectivo
respecto a la estimacion de su evolucion futuraccamivel retrospectivo sobre su
comportamiento en el pasado. Estas pruebas searesdl menos, al cierre de cada
trimestre, de acuerdo a la metodologia de valadradefinida en el momento de la
constitucion del expediente de cobertura.
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Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de crédito EI otorgamiento, control y recuperacion de

créditos se encuentran regulados en el manualéditerde la Sociedad, el cual ha sido

autorizado por el Consejo de Administracion. Dicmanual establece el marco de

actuacion de los funcionarios que intervienen epr@teso de crédito y esta basado en los
ordenamientos de la Ley de Instituciones de Credito

La autorizacion de los créditos como responsakilidel Consejo de Administracion se
encuentra delegada en el Comité de Riesgo, lascpsliy procedimientos establecen los
mecanismos que les permiten asegurarse de la s@veroral y capacidad técnica del
personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un analisasdmlicitudes de crédito.

La cartera de créditos al 30 de Septiembre de @010, se integra como sigue:
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2011 2010

Cartera de crédito viger-

$ $
Créditos al comerci 245,19: 70,45+
Créditos al consun 3,449,32, 7,772,27.
Intereses devengados en operaciones de ¢ 62,60t 138,82¢
Cartera de crédito vigente, n 3,751,121 7,981,55
Cartera de crédito venci-
Créditos comerci: 11,43: 14,96¢
Créditos al consun 1,609,34. 1,485,60-
Total de cartera de créd 5,377,865 9,482,12!
Menos Estimacion preventiva para riesc
crediticios (1,221,030) (1,599,12)
Cartera de crédito, ne $ 415686 $ 7.883,00

La cartera de consumo y comercial vencidas al 3Begitiembre del 2011 y 2010 se integra de la sigeiimanera:

La cartera de consumo vencida a dicha fecha sgrantke |la siguiente manera:

2011 201C
Comercial Consumo
. . 3 $ i
De 60 6 90 a 180 dias natur: 6,86% 269,69’ $ 405,33t
De 181 a 365 dias nature 2,541 494 ,96¢ 447,34}
De 266 dias naturales a 2 a 2,026 478,42. 552,13:
Mas de 2 afos venci - 366,25! 95,75¢

$ 11432 $ 1,609,342 $ 1,500,569
A continuacion se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econoémicos al 30 de jurk@ tie:




Cartera menudk
Comercic

2011

$ 5,121,26

256,62¢

$ 5,377,895
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Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos costtlt compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de créiditPrestacomer y diversos contratos de operacion
gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égtcat El valor contable de la cartera a la feaba d
la operacion ascendia a $489,739. Debido a quedeedad y Prestacomer se encuentran bajo control
comun y de acuerdo con la normatividad contabléesua aplicable, en este caso de conformidad
con “Statement Financial Accounting Standard (SFA®) 141(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registrdé el sobre precio del valor coetgidgado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta delt@do de ejercicios anteriores en $186,195.

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 existen resgraesesta cartera adquirida por $
126,480y $ 412,504 respectivamente.

—  Con base en el Contrato Comercial celebrado ell@iade diciembre de 2007
(modificado el 21 de enero de 2008), en los mesetelorero y junio de 2008 la
Sociedad adquirio los derechos de dos carterasréitac al consumo. Dichas
compras fueron pagadas por la Sociedad el 1° dertely el 13 de junio de 2008,
respectivamente. Los sobre precios pagados sdraegis al momento de la compra
en la cuenta de “Otros activos, cargos diferidastangibles” del balance y se estan
amortizando en funcién de los vencimientos de téditos Al 30 de Septiembre del
2011 el monto de las comisiones amortizadas reade®cen los resultados del
ejercicio ascienden a $ 1,709 Al 30 de Septiemiete 2011 y 2010, la Sociedad
mantenia en su balance comisiones por amortizar$8e128 y $45,646,
respectivamente.

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 existen resqraes estas carteras adquiridas
por $6,525 y $33,223, respectivamente.

Reestructuraciones de cartera -

Al 30 de Septiembre de 2011, la politica de reesiracion de créditos de la Sociedad de
inversion es la siguiente:

Se establecen acuerdos formales con los acredifamtosiedio de los cuales se pacta la
liquidacion inmediata de una parte de sus pagosides y la liquidacion del resto de
dichos pagos al final del plazo original del crédlna vez establecido el acuerdo formal,
los pagos parciales del crédito que se devengugnroee al contrato original los debera ir
cubriendo el acreditado conforme se vayan hacierdybles.

Al 30 de Septiembre del 2011 y 2010 solo existddosade créditos reestructurados de
Créditos al consumo los cuales ascienden a $ 63,885 1,518,241, respectivamente.

Se regresaran a cartera vigente, los créditos desi@n los que se liquiden totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e interesese @®tros) o, que siendo creditos
reestructurados o renovados, cumplan con el paergdo del crédito.

Al 30 de Septiembre del 2011 y 2010 no existenrgéasa adicionales sobre la cartera
reestructurada.

Asimismo, al 30 de Septiembre del 2011 y 2010texistereses devengados no cobrados
capitalizados por un importe de $ 62,605 y $ 13B,82spectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientesAl 30 de Septiembre del 2011 y 2010 las
lineas de crédito autorizadas a clientes no egsqidr los mismos ascienden a $ 671,052 y
$ 644,183.
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Al 30 de Septiembre del 2011 y 2010 no se tienem@ade crédito restringida

Al 30 de Septiembre del 2011 y 2010 existen reagenes de cartera previamente
castigada por $ 3,198 y $ 138 respectivamentesuakes fueron registrados en el rubro de
“Otros ingresos (egresos) de la operacion” debestie resultados.
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Durante el mes de Junio mediante contrato celebeddtia 13, se enajena la parte de cartera de
crédito nomina por un importe de $1,195,000

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010, la determimaci® la estimacion preventiva para
riesgos crediticios se analiza como sigue (valnogsinales):

2011 2010
Saldo Pagos Estimacion Estimacion
Insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de
consum-
Créditos simple
$ 3,280,91 0-2 $ 125,98¢ $ 160,56:
Mas de .
1,462,13! 937,12¢ 1,024,141
1,184,70.
4,743,04, 1,063,11
Créditos
revolvente
$ 0-1 $ $
229,31 0 18,40¢
147,21. Mas de ; 396,01:
146,33
376,52¢ 414,42:
146,33°
Cartera comerci-
Carters $ 0-2 $ $
exceptuad 246,89 7,29t 0
11,43: Mas de .
4,281 0
258,32
11,57¢ 0
$ 5,377,89 $ 122103 $ 1,599.12

8.  Movimientos de la estimacién preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 30 de Septiembre @61 y 2010, los movimientos de la
estimacién preventiva para riesgos crediticiosnsdizan como sigue:

2011 2010
Saldo inicia $ 1,459,160 $ 522,56t
Menos
Aplicacione: (403,08)
(35,726
Mas:
Incrementos por calificacion de cart 164,95! 1,112,28.
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10.

11.

Saldo fina $ 122103 $
1,599.12.

Durante los ejercicios de 2011 y 2010, la Admiaisitin de la Sociedad aplicé contra la
estimacion preventiva para riesgos crediticios mparte de $ 403,085 y $ 35,726
respectivamente de cartera crediticia clasificamaavencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejercicioga@datestimacion preventiva para riesgos
crediticios no existian saldos por cobrar a pagksionadas.
Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 de &aptie de 2011 y 2010, se integra como
sigue:

2011 2010
Saldos por cobrar a partes relacion. $ 32,74¢  $ 18,73¢
Impuesto al valor agrega 28,017 35,567
Impuestos a favi 38,231 37,19¢
Cartas aclaracié 1,441
Cobranz - -
Gastos por recupel 45¢ 228
Otros deudore 79,840 100,63:
179,2¢1 193,79¢
Estimacion de cuentas incobral (19,16%) (2,471)

$ 160,123 $ 191,32!
Mobiliario y equipo, neto
Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 se integra csigwe:

Tasas de

depreciacion 2011 2010

Mejoras a locales arrenda 20% $ 31,151  $ 37,31¢
Equipo de compu o 30% 22,014 29,08:
Mobiliario y equipo de oficin 10% 9,60¢ 12980
Equipo de transpor 25% 39t 10,51:
Otros inmuebles, mobiliario
equipc varias 4,077 0

67,243 89,88¢
Depreciacion acumula (33,309 (46,84()

$ 33,39 $ 43,04¢

Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 se integra csigue:

2011 2010
Otros activos, cargos diferidos e intanes
Intangibles (licencias de softwa $ 345( $ 6,361
Comisiones por amortiz (1y 2] 141,94« 637,51«
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12.

Pagos anticipad 20,23t 29,161

165,62¢ 673,03t
Depdsitos en garan 2,25¢ 3,092
Total Otros Ativos $ 167,88¢ $ 676,12¢

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de alerik008, la Sociedad celebro
contratos con dos terceros independientes parardiesala actividad de promocion,
comercializacion, venta y gestion de crédito alscomo a los trabajadores de
administraciones publicas. Como se describe erota B, se adquirieron dos carteras
durante el ejercicio 2008, resultando en la negamiael pago de un cargo diferido
en cada una de ellas, mismo que se amortiza candmak vida de los créditos. La
amortizacion de estas comisiones se registra enbed de “Comisiones vy tarifas
pagadas” del estado de resultados.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corresjgoa las comisiones pagadas
a los puntos de venta por la comercializacion de dmductos de la cartera
(nébmina, auto, moto y hogar). Dichas comisionesasnoartizadas a lo largo de la
vida del crédito en la misma proporcion que losrieges devengados.

Las comisiones de nGmina se calculan con baseguargentaje sobre los intereses cobrados
a lo largo de la vida de los créditos, con un miscam de pago por anticipado de una parte
o de toda la comision.

Pasivos burséatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante el 0fic3/17926/2008 la Comision

autorizé la oferta publica de suscripcidon de vaoréa inscripcion en el Registro Nacional
de Valores de los certificados bursatiles a seti@osi por la Sociedad, con sujecion a lo
siguiente:

El monto autorizado por el programa es de hasta0®3)00 con caracter revolvente, sin
gue el monto conjunto de las emisiones vigentesuaiquier fecha pueda exceder el
mismo. Posteriormente, el 21 de abril de 2010, amdioficio 153/3292/2010 la misma
Comision autorizé la actualizacion e incremento digho programa en el RNV con
sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de has@a(BD,000 con caracter revolvente, sin
que el monto conjunto de las emisiones vigentesuaiquier fecha pueda exceder el
mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de @fos a partir de la fecha de autorizacion.
El vencimiento de cada emision de certificados dtiles de largo plazo sera de entre un
afo y treinta afos.

El monto y tasa de cada emision seran determiridtemente por la Sociedad.
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Los certificados burséatiles que se emitan al amggste programa contaran con una
garantia irrevocable e incondicional de BNP PariBa&. (parte relacionada) (Francia).

Al 30 de septiembre de 2011 la Sociedad de invertsime colocada la siguiente deuda en
los mercados bursatiles:

2011
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 0-2 11-Sey-09 24-Fel-12 6.25% 1,300,001
BNPPPF 1 8-Jul-1C 13-Dic-13 6.32% 800,00(
Interese 8,79¢

$ 2,108,79
Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenerencionadas, la Sociedad contrato

instrumentos financieros derivados de coberturaABY\con el propdsito de eliminar el
riesgo de tasa de interés. Ver las caracterigliedss derivados en la Nota 6.
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13. Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones con instituciones fingriograsntos dispuestos se integran como sigue:

2011

Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimientc promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios  MXP 16-Oct-2011 8.93% $ 76,000
Banco Santander, S.A. Linea de créditdXP 24-Nov-2011 8.58% 88,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios  MXP - - -
HSBC México, S.A. Quirografarios  MXP 13-Abr-2012 9.62% 180,000
BBVA Bancomer S.A. Quirografarios  MXP 30-Mar-2012 11.25% 150,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios  MXP 13-Dec-2011 11.94% 200,000
Intereses devengados por pagar 107,351
801,351
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios  MXP 26-Nov-2013 9.37% $ 265,800
Banco Santander, S.A. Linea de créditdXP 20-Jul-2013 8.96% 174,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios  MXP 16-Oct-2012 7.77% 79,000
HSBC México, S.A. Quirografarios  MXP 01-Dic-2013 9.15% 450,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios  MXP 31-Ene-2013 7.90% 95,238
IXE Banco, S.A. Quirografarios  MXP 22-May-2013 8.82% 100,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios  MXP 10-Jun-2014 8.75% 300,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios ~ MXP 04-Dec-2013 12.07% 800,000
2,264,038
$ 3,065,389
2010
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios  MXP 11-Feb-2011 8.07% $ 354,000
Banco Santander, S.A. Linea de creditdXP 14-Mar-2011 8.41% 222,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios  MXP 25-Mar-2011 9.08% 561,000
HSBC México, S.A. Quirografarios  MXP 12-Ago-2011 9.52% 225,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios  MXP 13-Dec-2010 12.02% 355,000
1,717,000
Intereses devengados por pagar 146,810
1,863,810
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios  MXP 23-Oct-2012 9.01% $ 331,800
Banco Santander, S.A. Linea de créditdXP 12-Feb-2013 8.68% 298,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios  MXP 11-Nov-2010 7.77% 79,000
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HSBC México, S.A. Quirografarios  MXP 01-Dic-2013 9.17% 768,000

BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios  MXP 30-Mar-2012 9.02% 675,000
IXE Banco, S.A. Quirografarios  MXP 22-May-2013 8.82% 100,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios  MXP 10-Jun-2014 8.75% 300,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios ~ MXP 04-Dic-2013 12.00% 1,000,000
3,551,800
$ 5,415,610
Al 30 de septiembre de 2011 y 2010 se tenian lineas de crédito dispguoblé&y,325,200 y $3,584,200,
respectivamente.
14. Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos yapivos (No
auditada)

A continuacion se muestran los plazos de vencimientos de los pléscipbros de activos
y pasivos al 30 de Septiembre de 2011:

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses a1l afio a 5 afos 5 afios Total
Activos:
Disponibilidade $ 67,36 $ - $ - $ - $ 67,305
Titulos disponibles para la ve 3,817 - - - 3,817
Deudores por repot 1318,57! - - - 1318,57!
Cartera de crédito viger 488,64( 410,55: 2,841,290  16,64( 3,757,12.
Otras cuentas por cobrar (ne 160,12 - - - 160,12
Total activo: $ 203841 $ 41055. $ 2,84129 $ 16,64( $ 5,306,94.
Pasivos
Pasivos bursatils $ 880C $ - $ 2,100,000 $ - $ 2,1(8,80(
Préstamos bancarios y de otros organi: 583,30 22¢€,00( 2,254,03! - 3,065,889
Derivado: 30,41¢ - - - 30,41¢
Acreedores diversos y otras cuentas por | 26566¢% - - - 265,66!
Total pasivo 878,23. 228,00( 4,354,03! - 5460,27:
Activos menos pasiv $ 1160,22¢ $ 182,55 $ (1,512,749 $ 16,64( $ (153,33()

15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010 se integra como sigue:

2011 2010

Saldos por pagar a partes relacion $ 14,66¢ $ 23,567
Provision de rentas y honorar 2,04¢
Impuestos por pag 16,82( 47,99:
Derivados Implictos 4,33z 4,91¢
Cobranza por aplic 64,787 83,62¢
Provisiones para obligaciones dive

Comisiones por colocacion de car 2592¢ 99,12°
Seguros por pag 14,49¢ 34,75¢
Otras cuentas por pa 114,63¢ 82,24
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255,66¢

$

378.2¢8
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16.

Capital contable

El capital social a valor nominal al 30 de Septiesrite 2011 y 2010 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2011 2010 2011 2010
Capital fijo (Clase ):
Serie F 77,999 77999 % 77999 % 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase 11):
Serie F 933,077 1,657,000 933,077 1,657,000
Total 1,011,077 1,735000 $ 1,011,077 $ 1,735,000

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas catifbel 10 de junio de 2010 se acordo
aumentar el capital social en su parte variablelaecantidad de $750,000 mediante la
emisién de 750,000 acciones, ordinarias y nomiaatison un valor nominal de $1 cada
una, las cuales fueron suscritas y pagadas pactasnistas el 15 de junio de 2010.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 25 de octubre de 2010
se acordé aumentar el capital social en su pani@ble, en la cantidad de $650,000
mediante la emision de 650,000 acciones, ordingrmasminativas con un valor nominal de
$1 cada una, las cuales fueron suscritas y pagamtdss accionistas el 22 de octubre de
2010.

También en la misma Asamblea acordaron reduciagital en las acciones suficientes
para amortizar las pérdidas acumuladas al 30 déesdpe de 2010 por la cantidad de
$577,357 y en el mismo namero de acciones.

Con fecha 29 de marzo de 2011, a través de Asard®earal Ordinaria de Accionistas,
acordaron disminuir el capital en las accionesipte tariable para amortizar las pérdidas
acumuladas por la cantidad de $901,972 y en el smigimero de acciones.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas catidbel 17 de junio de 2010 se acordo
aumentar el capital social en su parte variablelaecantidad de $180,000 mediante la
emision de 180,000 acciones, ordinarias y nomiaatiton un valor nominal de $1 cada
una, las cuales fueron suscritas y pagadas pactosnistas el 27 de junio de 2010.

También en la misma asamblea se acordaron redumap#al en las acciones suficientes

para amortizar las pérdidas acumuladas correspotedi al cuarto trimestre de 2010 por la
cantidad de $74,593 y en el mismo namero de acgione
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17.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financierosrirdeionales podra ser hasta del
25% del capital social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad sa lessel 15% del capital minimo
para las Instituciones de Crédito.

- En ningdn momento podran participar en el capi@tisd de las sociedades
financieras de objeto limitado, directamente o avés de interpdsita persona,
gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdaesntle las utilidades netas del
ejercicio debe separarse un 5% como minimo paraafiofa reserva legal, hasta que su
importe ascienda al 20% del capital social a valominal. La reserva legal puede
capitalizarse, pero no debe repartirse a menossquéisuelva la sociedad, y debe ser
reconstituida cuando disminuya por cualquier motiaebido a que no ha habido
utilidades, la Sociedad no se ha constituido larxaslegal.

La distribucidn del capital contable, excepto s importes actualizados del capital social
aportado y de las utilidades retenidas fiscalassara el impuesto sobre la renta a cargo de
la Sociedad a la tasa vigente al momento de lakiistén. El impuesto que se pague por
dicha distribucion, se podra acreditar contra gluesto sobre la renta del ejercicio en el
gue se pague el impuesto sobre dividendos y eddssejercicios inmediatos siguientes,
contra el impuesto del ejercicio y los pagos priowvigles de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada® de3Septiembre de 2011 y 2010, son los
siguientes:

2011 2010
Activo:
Cuentas por cobrar-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ 1,344 $ 1,344
Cardif México Seguros, S.A. de C. $ 29,61¢ $ 15,61¢
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 1,658 $ 1,657
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 123 $ 123
Pasivo:
Préstamos bancari-
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 1,000,000 $ 1,355,000
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 10,068 $ 18,404
Leval Developpment, S.A. (Francia) $ 2,863 $ 4,527
BNP Paribas Personal Finance SA (Frai $ 1,73¢ $ 37¢
Telematica e Inteligencia en Servicios, S.A. de.C.V $ $ 258
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18.

La Sociedad ha realizado transacciones con pagtasionadas al 30 de Septiembre de
2011 y 2010 por los siguientes conceptos:
2011 2010
Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 12156. $ 125,68

$ 12156. $ 125,68¢

Gastos de administraci-

Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 116,13 $ 134,95
4,071
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Fral 3,98¢
10,95¢
Leval Developpment SA (Franc 8,762
Telematica e Inteligencia en Servicios, ¢ 96¢ 2,14¢
BNP Paribas Net Limite 358 507

$ 132,48. $ 150,35¢

Otros ingresc-

$
Cardif México Seguros, S.A.de C 5,831 $ 5,44¢
$ 5831 $ 5,44¢

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstade servicios con Cetelem
Servicios, S.A. de C.V., a través del cual, éstamal proporciona los servicios de
personal para el desarrollo de las actividadesa d&otiedad. Las contraprestaciones
fueron determinadas con base en costos y gastogidus en la prestacion de los
servicios, mas un margen de utilidad del 4%.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esta sujeta al ISR y al IETU.

ISR - La tasa es 30% para los afios de 2010 a 208%ypara 2009, y sera 29% para 2013
y 28% para 2014.

IETU - Tanto los ingresos como las deduccioneseytas créditos fiscales se determinan
con base en flujos de efectivo de cada ejerciciotdsa es 17.5% y 17.0% para 2010 y
2009, respectivamente. Asimismo, al entrar en veggba ley se abrogo la Ley del IMPAC
permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la rerapén de este impuesto pagado en los
diez ejercicios inmediatos anteriores a aquél enspupague ISR, en los términos de las
disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.
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Con base en proyecciones financieras, de acuemidocque se menciona en la INIF 8,
Efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unicaptaefad identificd que esencialmente
pagara IETU, por lo tanto, reconoce Unicamente |diferido.

Conciliacion del resultado contable y fiscal Las principales partidas que afectaron la
determinacion del resultado fiscal de la Sociedestdn el ajuste anual por inflacion, las
comisiones pagadas por la colocacién créditos griagsiones.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eagarial a Tasa Unica De acuerdo
con la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Un@&aSdciedad debera considerar como
ingreso gravable para efectos de este impuestmte®ses conforme éstos se devenguen
sin importar si los mismos son cobrados o no, cifura aplicable tanto a intereses
ordinarios como a intereses moratorios. Sin embapgwa efectos del mencionado
impuesto la Sociedad no consider6 como ingresoagtavlos intereses moratorios,
argumentando la inconstitucionalidad de obligar @naular un interés moratorio
devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofidedl ratifique la procedencia o no de
acumulacién de este concepto.

Los principales conceptos que originan el saldadgVo y pasivo por IETU diferido, al 30
de Septiembre de 2011 son:

2011
IETU diferido activo

Estimacion preventiva para riesgos crediti $ 90,541
Acreedores diversos y otras cuentas por | 37,93¢
Otros 10,13
Valuacion de derivads 1,70C
Beneficio pa crédito fisce -
140,31
2011
IETU diferido (pasivo
Otras cuentas por cobrar, r 5,90(
Pagos anticipad 95,52
Mobiliario y equipo, net 7,30¢
Otros 328
109,08
IETU diferido activc 3125z

Reserva para IETU diferi -

Total activo $ 31,25¢

La Sociedad registra una reserva sobre el impudiséoido activo, con el objeto de
reconocer solamente el impuesto diferido activoegieanan pueda ser recuperable.

Asuntos fiscales
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Al 31 de diciembre de 2010 las pérdidas fiscaléategran como sigue:

Afio Importe
200¢ 179,96
179,96

19. Margen financiero

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010, el margen &igao se integra como sigue:

2011 2010
Ingresos por interest
$
Intereses por inversior 35,1(7 $ 17,25
Cartera de crédito comerc 6,87( 5,441
Cartera de crédito al consu 909,18t 1,561,60¢
Comisiones por apertt 38,89( 52,68¢
Otros 67 22
990,12( 1637,04
Gastos por interest
Por préstamos bancarios con otros cismos 393,96 575,72:
Otros 75 494
394,(39 576,21!
Margen financier $ 596,08 $ 1,060,79

20. Comisiones cobradas y pagadas

Al 30 de Septiembre de 2011 y 2010, las comisi@obsadas y pagadas se integran como

sigue:
2011 2010
Comisionts cobrada:
Comisiones por demc $ 3528: % 73,46:
Comisiones por venta de segt 34,22 42,93¢
Comisiones por anualid 13,145 21,319
Otras 11,813 5,665

$ 94.46: % 143,3¢5

Comisiones pagad:

Comisiones bancari $ 5421 % 5,00(
Comisiones pagadas a puntos de vent: 294 ,56¢
establecimientc 611,30!

$ 299,98! $ 616,365
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Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiérdesen revelar en las notas de sus
estados financieros, sus politicas de administnad riesgos, asi como el analisis sobre
los riesgos a los que esté expuesta la Socied@dsibaropia perspectiva.

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas paraéntificacion, medicion y
monitoreo de los riesgos a que se encuentra expuastcuales, la administracion
considera que son adecuadas para el nivel actuakd®peraciones. Los principales
riesgos a que se encuentra sujeta la Sociedadsasiglientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta dgopde los
acreditados en las operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el rieggocrédito mediante las siguientes
actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizadseutiliza en el proceso
de analisis de crédito, el cual, mide la viabilid#el los créditos al consumo
antes de que los mismos sean aprobados. En esitoseitho modelo evalla
las probabilidades de que el acreditado puedaereeartera vencida.

. Existe un area especializada que verifica las iaalies de crédito de clientes
potenciales, en aquellos casos en que las variathdssistema antes
mencionado, rechacen o requieran de un analisifoadl de las solicitudes de
crédito antes de su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,adizaa consultas a una sociedad
de informacion crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un area especializada de atenciianées y seguimiento, la
cual, permite monitorear el cumplimiento y préximesncimientos de los
acreditados, con base en mddulos especializadegara tal propdsito, cuenta
el sistema de cartera de crédito. Asimismo, setaugmarea de “Recobro” que
monité)rea y gestiona el cobro de los créditos déhgr vencimiento no
pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de ndémina mue&uentan con una
evaluacion de crédito adecuada o viable de acuardas politicas de la
Sociedad, se cuenta con una practica, medianteala el riesgo de crédito no
es adquirido por la Sociedad, sino por el puntoveleta, hasta que dichos
acreditados presenten evidencia de pago sostenida.

Riesgo de liquidez:Se define como la pérdida potencial por la impbddd o
dificultad de renovar pasivos o de contratar ognscondiciones normales para la
Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de/@t descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones, o bien, por didnée que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta medel establecimiento de una
posicion contraria equivalente.
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La Sociedad tiene como norma establecida no imcemriningin tipo de riesgo de
liquidez al recibir fondeo externo, por esta razém,sociedad mantiene soélo
posiciones equivalentes entre las amortizacioneksi@asivos adquiridos y de la
cartera crediticia.

Al 30 de Junio de 2011 la Sociedad cuenta conea$i de crédito en instituciones de
banca mdltiple nacionales, asi como con la garafgiastas lineas por parte de la
casa matriz.

Riesgo de mercaddSe define como la pérdida potencial por cambiokemasas de
interés y tipos de cambio que inciden sobre laa@fin o sobre los resultados
esperados de las operaciones activas, pasivasantas de pasivo contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no im@mriesgo de mercado o de tasa
de interés al recibir fondeo externo, por estamdadsociedad solo contrata pasivos
crediticios a tasa fija debido a que los créditoa@ministracion son a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, ingeidn, alteracion

o fallas derivadas del uso o dependencia en elwaae] software, sistemas,
aplicaciones, redes y cualquier otro canal de idistion de informacion en el
desarrollo de las actividades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad d@pkracion, que le permite
anticipar alguna contingencia que ponga en pe&tflujo normal de las operaciones,
garantizando de esta manera, proporcionar el $eraicque la Sociedad se ha
comprometido con sus clientes y con sus intermiediaAsimismo, la Sociedad tiene
establecido un Plan de Contingencia Informatico,cedl permite de manera
inmediata, responder a las necesidades tecnolégiees el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento detr@ointerno, el cual es
responsable de monitorear todos aquellos riesgmsacionales que pudieran
amenazar la continuidad del negocio, estableciamdambiente de control que
permita mitigar los riesgos, de tal manera queoldieiad trabaje bajo un esquema de
Control Interno. Este departamento dedica sus esfsea la prevencion del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumplimiee de las reglas de ética y
seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incimmphto de las
disposiciones legales y administrativas aplicables,emision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y lacagion de sanciones, en relacion
con las operaciones que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligacianascadas por las distintas leyes
que la afectan, la Sociedad cuenta con un Respendatidico que se encuentra en
constante comunicacién directa con la Direccioneganlas areas de cumplimiento
y los abogados externos de la Sociedad.

Deteccion de operaciones con recursos de procediioita

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualgyieracion inusual, relevante
0 preocupante, de conformidad con las disposicidada SHCP. La Sociedad tiene
un Comité de Comunicaciéon y Control, cuya funcidonjuntamente con el Area de
Cumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la natimidad sobre operaciones con
recursos de procedencia ilicita e informar a lagirdas areas involucradas de la
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22.

23.

Sociedad y a las autoridades correspondientesgpasaciones consideradas como
inusuales, relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legalesptarternacionales como nacionales
que marca la Comisién, asi como a la necesidadelepr el que la Sociedad sea
utilizada como medio para Lavar Dinero, la Societiate establecidos circuitos para
la deteccion y reporte de operaciones InusualegycBpantes y Relevantes de las
pudiera ser objeto; de igual forma, a través dgo oficial establecido dentro de la
Sociedad “ EI Comité de Comunicacion y Control”diaborado y distribuido a los
colaboradores un documento con los Criterios patddntificacion y Conocimiento
de los Clientes y tiene establecidos mecanism@sqapacitar a sus colaboradores en
la lucha contra el lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006 y hasta el mesadzo 2011, la Sociedad arrendo el
edificio ubicado en Reforma 115. En el mes de dibie de 2010, la Sociedad tomo la
decision de cambiar la ubicacion de sus oficines]@que se decidio depreciar de manera
anticipada las mejoras a locales arrendados ponamto de $2,730, adicionalmente pago
multas originadas por la terminacién anticipadaypomonto de $6,735.

Desde el mes de septiembre de 2008 y hasta el enesid de 2011, la Sociedad arrendd
el edificio ubicado en Tecnoparque, .En el mes weebbre de 2010, la Sociedad tomo la
decision de cambiar la ubicacion de sus oficinas, |p que se decidid la terminacion
anticipada de este contrato por lo que se pagonufta por un importe de $2,383.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicaon la normatividad internacional, durante 26{L0
Consejo Mexicano para la Investigacién y DesarrddoNormas de Informaciéon Financiera promulgé las
siguientes NIF, Interpretaciones a las Normas derrfmacion Financiera (INIF) y mejoras a las NIF,
aplicables a entidades con propdésitos lucrativgseyentran en vigor, como sigue:

a) Para ejercicios que inicien a partir del 1 de eer@011:
B-5, Informacién financiera por segmentos
B-9, Informacioén financiera a fechas intermedias
C-5, Pagos anticipados y otros activos
Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2011
Algunos de los principales cambios que establests @ormas, son:
La NIF B-5, Informacion financiera por segmentoEstablece el enfoque gerencial para revelar la

informacion financiera por segmentos a diferenebRBbletin B-5 que, aunque manejaba un enfoque
gerencial, requeria que la informacion a revelarclssificara por segmentos econdémicos, areas
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geograficas o por grupos homogéneos de clienteequiere que las areas del negocio estén sujetas a
riesgos distintos entre si para separarlas; peroatalogar como segmento a las areas en etapa
preoperativa; requiere revelar por separado lo®8u$ por intereses, gastos por intereses y pasivos
revelar informacién de la entidad en su conjurdbre productos, servicios, areas geogréficas y
principales clientes y proveedores. Al igual quBeletin anterior, esta norma sélo es obligatoaieap
empresas publicas 0 que estén en proceso de doseer publicas.

La NIF B-9, Informacion financiera a fechas intermeii A diferencia del Boletin B-9, requiere la
presentacion en forma condensada del estado decieemes en el capital contable y del estado de
flujos de efectivo como parte de la informaciénaficiera a fechas intermedias y, para efectos
comparativos, requiere que la informacion presentdccierre de un periodo intermedio se presente
con la informacién al cierre de un periodo interinestjuivalente al del afio inmediato anterior yeken
caso del balance general, requiere presentar elatet anual inmediato anterior.

La NIF C-5, Pagos anticipadosEstablece como una caracteristica basica de los
pagos anticipados el que éstos no le transfierenaala Compafiia los riesgos y
beneficios inherentes a los bienes y serviciosegié por adquirir o recibir; por lo
tanto, esta norma requiere que los anticipos para&ompra de inventarios o
propiedades, planta y equipo, entre otros, se pwseen el rubro de pagos
anticipados y no en los rubros de inventarios opipdades, planta y equipo,
respectivamente; requiere que los pagos anticipsglesconozcan como pérdida por
deterioro cuando pierdan su capacidad para gehenaficios econdmicos futuros y
requiere que los pagos anticipados relacionadoslacadquisicion de bienes se
presenten, en el balance general, en atencién cdasificacion de la partida de
destino, en el circulante o en el no circulante.

Mejoras a las NIF 2011.- ds principales mejoras que generan cambios costaipe deben
reconocerse en ejercicios que inicien a partir &rd=o de 2011, son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esordkequiere que en el
caso de que la entidad haya aplicado un cambialslenb corregido un error,
presente un estado de posicion financiera al irdeigoeriodo mas antiguo por
el que se presente informacion financiera comparatn la del periodo actual
ajustado con la aplicacion retrospectiva. Asimismemuiere que dentro del
estado de variaciones en el capital contable, tidashmuestre por cada rubro
del capital contable: a) los saldos iniciales @meénte informados; b) los
efectos de la aplicacion retrospectiva por cadéideaafectada en el capital
contable, segregando los efectos de los cambidalden y los de correcciones
de errores; y ¢) los saldos iniciales ajustadasspectivamente.

NIF B-2, Estado de flujos de efectivBe elimina la obligacion de presentar el rubrofdetizo
excedente para aplicar en actividades de finaneiaimio, efectivo a obtener de actividades de
financiamiento, dejando dicha presentacion a rdealecomendacion.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y ag@nes de coberturaSe
eliminan los casos especificos respecto de cudadexduye un componente
del instrumento financiero derivado en la deteawion de la efectividad de la
cobertura y establece que en el caso de opcioress igstrumentos del tipo
forward sobre divisas, se permite excluir ciertomponentes de la valuacion
para fines de evaluacién y mediciébn en la eficagae se traducen en
reconocimiento, presentacion y revelacion pertent los siguientes casos: a)
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al valuar los instrumentos financieros derivadod tpo opciones o
combinacién de éstas, se permite separar aqueHdosbios en su valor
razonable atribuibles a cambios en el valor inédosde la(s) misma(s), con
respecto a los cambios atribuibles a su valorrmesedo y designar como efectos
eficaces de cobertura sélo el cambio atribuibleaddr intrinseco de la misma,
excluyendo el componente extrinseco; y b) al valosirforwards o contratos
adelantados sobre paridad entre divisas, se pesmjarar del cambio en su
valor razonable, el elemento atribuible al diferahentre las tasas de interés de
las divisas involucradas a ser intercambiadas respecto a los cambios
atribuibles al componente en cambios en el preeicahtado o spot entre las
divisas involucradas y establece que el efectbuabie al componente excluido
en la cobertura de flujos de efectivo sebe recasecdirectamente en los
resultados del periodo; se limita la contabilidagl cbberturas cuando la
transaccion se lleva a cabo con partes relacionadasdo las monedas
funcionales de las partes relacionadas son difesegnitre si; se requiere que
cuando la posicion cubierta es la porcion de utafaio de activos financieros
o de pasivos financieros, el efecto del riesgo ertibi correspondiente a
movimientos en la tasa de interés de la porciodickeo portafolio se presente
como una cuenta complementaria de la posicion pi@nean un renglén por
separado; se establece que las cuentas de apoesaio margen recibidas
asociadas con transacciones con fines de negatiagiocobertura con
instrumentos financieros derivados deben presentasmo un pasivo
financiero por separado del rubro de instrumentoantieros si se recibe
efectivo o valores realizables y que sélo se revalesu valor razonable si se
reciben valores en depdésito o garantias financigeasisibles que no pasen a
ser propiedad de la entidad; se indica que unaopc@m del monto total del
instrumento de cobertura, tal como un porcentajsudmonto nocional, puede
ser designada como el instrumento de coberturanarnrelacion de cobertura,
sin embargo, una relacion de cobertura no puedelesgnada solo por una
porcion del plazo en que el instrumento que seepdst utilizar como cobertura
esta vigente.

NIF C-13, Partes relacionadasPrecisa la definicion de familiar cercano como
una parte relacionada para considerar a todgsela®nas que califican como

partes relacionadas o bien, para no incluir a ¥gigle en realidad, a pesar del
parentesco, no lo son.

A la fecha de emision de estos estados financideossociedad estd en proceso de
determinar los efectos de estos nuevos criteria@yas en su informacion financiera.

* k k k x %
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