BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., SOFOM KE.R.
Comentarios y analisis de la administracion sobresl|resultados de operacion y
situacion financiera de la compafia al 30 de septiere de 2013.

1. Balance general.
Informacién Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de Objeto Mdltiple E.N.R.
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Periodo terminado el
30 de septiembre de:

2013 2012
Activo
Disponibilidades 11,552 22,624
Inversiones en valores:

Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta - -

Operaciones con valores y deriva

Saldos deudores en operaciones de re 562,63 591,78
Operaciones que representan un préstamo con eblater

Operaciones con instrumentos financieros derivados

562,637 591,784
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 405,671 251,887
Créditos al consumo 1,882,410 2,094,259
Total cartera de crédito vigente 2,288,080 2,346,146
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 4,103 8,883
Créditos al consumo 260,353 552,875
Total cartera de crédito vencida 264,456 561,758
Menos-Estimacion preventiva para riesgos credgicio (228,976) (368,210)
Cartera de crédito, neta 2,323,560 2,539,694
Otras cuentas por cobrar, neto 68,200 98,300
Bienes Adjudicados 3,233 2,490
Mobiliario y equipo, neto 12,407 18,990
Impuestos diferido, neto 31,580 31,580
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 74
Otros activos 51,279
51,279 62,743
Total activo 3,064,446 3,368,205
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatile 800,57 800,52
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 427,289 1,068,651
De largo plazo 1,147,100 697,000
2,374,962 2,566,178
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto
Operaciones que representan un préstamos conrablate
Operaciones con Instrumentos financieros derivado:
fines de cobertura 3,828 10,671
3,82 10,67
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 117,401 158,588
117,401 158,588
Impuestos diferidos - -
Créditos diferidos 8,340 15,717
Total pasivo 2,504,532 2,751,154
Capital contable:
Capital contribuido- 503,841 503,841
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores 91,696 (0)
Resultado neto (38,320) 122,180
Resultado por valuacién de instrumentos de coteertur (2,128) (8,971)
de flujos de efectivo
Reservas de capital 4,826
Valuacién de titulos disponibles para la venta - -
Total capital contable 559,915 617,051
Total pasivo y capital contable 3,064,446 3,368,205



2.

Estado de resultados.

Informacion Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.
Sociedad Fianciera de Objeto Multiple E.N.F
Estados de Resultadc
(Cifras en miles de peso:

Periodo terminado el
30 de septiembre de:

2013 2012
Ingresos por intereses 297,643 445,634
Gastos por intereses 122,929 196,303
Resultado por posicion monetaria, neto
Margen de financiamiento 174,714 249,331

Estimacién preventiva para riesgos crediticios 83,94 -
Margen financiero ajustado por

riesgos crediticios 89,765 249,331
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 0,798) (60,699)
Comisiones y tarifas cobradas 57,469 69,528
Comisiones y tarifas pagadas 79,524124,559
Resultado por intermediacion (8,743) (5,667)
Otros ingresos (egresos) de la operacion 36,80 98,252

Ingresos totales de la operacion 95,771 6,885
Gastos de operacion y administracion 134,091164,705

Pérdida de la operacion (38,320) 122,180

Otros productos - -

Otros gastos - -
Pérdida antes de impuesto sobre la
renta (38,320) 122,180

Impuestos a la utilidad causados -
Impuestos a la utilidad diferidos -

Resultado neto (38,320) 122,180




Razones Financieras.

Al 30 de septiembre 2013, BNP Paribas PersonalnEmaS.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple E.N.R. (el “Emisor”) contaba con las sigates razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas sep-13
RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anuddéiza -3.87%

2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos p@réses) 41.30%

3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 13.53%

4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (arfizedo) 17.62%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 24.10%

6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 47 4,
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) A

8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) .00%%

9. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) .8%%
CALIDAD DEACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 8.97%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 86.58%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 10.36%

13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anualizad

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacion y situacion financier
de la compaiiia.

Durante el tercer trimestre, BNP Paribas Persoimanée (BNPPPF) ha seguido con éxito la estratigia
sus operaciones concentrandose en lineas de negasientables y con menores niveles de riesgo.

La compafiia ha enfocado sus esfuerzos en fortaleasr operaciones de financiamiento automotriz con
nuevos socios comerciales y con otras marcas amb amn aquellas con grupos de distribuidores
automotrices. Al 30 de septiembre 2013 se harcedlo créditos “Auto” y " Moto”, por un total de $P6
millones, lo que representa un aumento de 35% lewide a los $759 millones colocados en el mismo
periodo del afio anterior.

A continuacién se muestran los movimientos pres@staen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor el 30 de septiembre 2013 otsmlel mismo periodo del ejercicio inmediato aote

Ingresos por intereses



Los ingresos por intereses del Emisor provienencjpalmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrde ot
operaciones financieras propias de la entidads tleno depdsitos en entidades financieras, inversien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden eges
periddicamente. De igual manera se consideraresogr por intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigrkdas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor deranperiodo terminado el 30 de septiembre 20i30h

de $297 millones, una reduccién del 33% con refacidos $ 445 millones correspondientes al mismo
periodo de 2012. Dicha reduccién es explicada paferto de las carteras en proceso de terminacion,
especificamente en Tarjetas de Crédito y créditmiNg.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gt organismos, operaciones de reporto y de las
obligaciones subordinadas clasificadas como pa&enforme a la Circular emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Beporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liguitteneses periédicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valaémaderivados de partidas denominadas en unidagles d
inversiébn o en algun otro indice general de precass como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacésneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tedniea30 de septiembre 2013, fueron equivalentes a
$ 122 millones, disminuyendo 37% con relacion afd96 millones correspondientes a similar peridelo
2012. Esta variacion es consecuencia de la araoidiz en los pasivos financieros.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posicidn monetaria, neto, del Bmionsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciéMo se considerara en este rubro el resultado po
posicion monetaria originado por partidas que segjistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser presemtaedrubro del capital correspondiente.

Durante el periodo terminado el 30 de septiembie 2 se presentd movimiento en dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor fue de $ 174 milern el tercer trimestre de 2013, contra $ 24@meit

del mismo trimestre de 2012, destacando que dieldlccion en términos absolutos obedece a la
reestructura de negocio en la que se encuentra.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticiogssiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacion de las cuentas por cobrar del Emistarminado en el periodo comprendido por el estado

financiero. El calculo se realiza considerando fabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperac®ladartera reportada en contencioso.



La estimacion preventiva para riesgos crediticies Bmisor durante el periodo terminado el 30 de
septiembre 2013 fue por $84 millones, generadoxipalmente en el canal de crédito Nomina.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praioipnte de los conceptos generados por operaditenes
crédito y las comisiones por el otorgamiento ihida créditos. También forma parte de este rubro
cualquier tipo de comision relacionada con el usoision de tarjetas de crédito, ya sea directaammomo

las comisiones por apertura, aniversario, consatamision de plastico, o de manera indirecta ctaso
cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones vy tarifas cobradas durante el pertedninado el 30 de septiembre 2013, representaron
$ 57 millones, lo que significa un ajuste del 1@éf relacion a los $ 69 millones registrados etereler
trimestre del 2012. Dicha variacion, es el resladtde una modificacion en la mecanica de contalgilin

de las comisiones en tarjetas de crédito, divideladcomision en 12 fracciones cuando es una comisi
anual.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prihoipate de las comisiones por colocacién pagadas a |
puntos de venta por concepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el peritetminado el 30 de septiembre 2013, representaron
$ 79 millones, lo que significa una reduccién d&¥Bcomparado con los $ 124 millones de similaiopler
del 2012, debido a la decision de haber detenigodduccion de la cartera de crédito en el canahiNa.

Gastos de Operacion y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Em®rintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, rengastos de promocion y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciacior@sgrtizaciones, el costo neto del periodo derivdeo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegtos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operacion y administracion del Emikoante el periodo terminado el 30 de septiembre
2013, por $ 134 millones, presentaron una dismétuale 18% con relacion a los $ 164 millones
correspondientes a gastos durante el tercer tmenelt 2012. Este movimiento es resultado de la
optimizacién de gastos resultado de la restrudimade la compafiia.

Otros Productos

Otros productos se integran principalmente poratgufacion proveniente de alguin tercer indepenglient
como lo son prestaciones de servicios (consultdmidiede crédito) y facturacion de activos fijos.

No se registraron ingresos en el rubro de Otroduymtos del Emisor durante el periodo terminadded&
septiembre 2013.



Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultagosenglén denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicion monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

No se registraron movimientos en el rubro de Ogastos en el periodo terminado el 30 de septiembre
2013.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 30 q¢iesmbre 2013, representd una pérdida de $ 38 meitip
contra la utilidad de $ 122 millones registradeektercer trimestre del 2012. Este resultado gsaducto

de dos elementos principalmente: el primero s& @debn prepago intercompafiia en febrero que causo u
costo de una sola vez, no obstante, esta transaaciéjara un resultado positivo en el ahorro toial
intereses a devengar al final del afio; el segumd@umento en la estimacidn de riesgo para cubsibfes
impagos de la cartera de Némina que aln se tiebalance.

Informacién financiera por tipo de producto y zaa geogréfica.

El Emisor no produce informacion financiera poednde negocio 0 zona geografica. El Emisor n@tien
ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, @tefee ilustrar la diversificacion por linea de oeg y
zona geografica del Emisor, a continuacion se ptasdablas que muestran, para el trimestre teduieh
30 de septiembre del ejercicio 2013, la distribnai@ la cartera crediticia del Emisor por tipo prcid y
por estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 30 de septiembre 2013
(El porcentaje esta en relacién al total de la cartera crediticia)

| Crédito para Automoviles ® Crédito Nomina  Tarjeta de Crédito
m Crédito para Motocicletas | Crédito Hogar  Plan Piso
M Crédito por Internet

o,
3% 0% Ste 0%

4%

A
5%




BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple E.N.R.
Distribucion de créditos por zona geografica

Afio terminado el
el 30 de septiembre de:

0 0
Aguascalientes 915 1,126
Baja California 5,228 7,064
Baja California Sur 279 1,407
Campeche 1,312 1,758
Chiapas 749 6,502
Chihuahua 2,046 2,378
Coahuila 3,041 5,565
Colima 3,779 1,031
Distrito Federal 54,855 211,285
Durango 286 682
Guanajuato 4,646 4,720
Guerrero 2,817 6,891
Hidalgo 2,147 2,819
Jalisco 10,812 9,994
M éxico 45,002 67,804
Michoacan 2,213 2,451
M orelos 4,953 6,692
Nayarit 1,094 1,295
Nuevo Ledn 4,084 3,919
Oaxaca 2,984 1,743
Puebla 3,580 5,209
Querétaro 2,035 1,917
Quintana Roo 1,494 1,451
San Luis Potosi 2,374 2,793
Sinaloa 1,355 2,785
Sonora 1,942 1,775
Tabasco 1,365 5,962
Tamaulipas 1,544 3,003
Tlaxcala 300 558
Veracruz 5,147 7,687
Yucatan 1,611 1,501
Zacatecas 146 490

TOTAL 176,135 382,257




Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmenediante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de anianendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 30 de septiembre 2013, el Emisor contaba comaknde crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A. y carl@a Servicios, S.A. de C.V. Dichas lineas delitmé
le permiten al Emisor financiar sus necesidadesagetal de trabajo, de negocio corriente y aquellas

inversiones necesarias de la entidad.

El monto total disponible al amparo de las linea<edito del Emisor al cierre del mes de septienaer
2013 era de $5,667 millones. Los plazos de disfiwsie las lineas de crédito otorgadas por baroasdds
y extranjeros van desde 1 dia hasta plazos maxieds afios, y pueden ser dispuestas en tasa fga. L

lineas de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2013, el Emisor mnantn nivel de utilizacién de sus lineas del 21%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mliple E.I
Distribucion de lineas de crédito al 30 de septiende 201

Contraparte Instrumento Moneda Monto de laLinea  Plazade lalinea (meses)) Monto utilizado Disponible
Banamex Linea de Créditf 480,000 45,000,0( 405,000,000
Santander Linea de Créditp 1,200,000,000 310,000,009 890,000,000
Scotiabank Linea de Créditp 1,080,000,000 1-36 - 1,(58W0,000
HSBC 1 Linea de Créditd 900,000,000 1-36 50,000,009 850,000,000
HSBC 2 Linea de Créditd 36-60 - 01@00,000
BBV BANCOMER Linea de Crédito 1-60 867,099,952 1,132,900,048
IXE Linea de Crédito 1-36 - 04100,000
BAJIO Linea de Créditol 1-48 300,000,004 -
CETELEM Servicios Linea de Créditp 1-6 - 10,000,000
BNP Paribas Linea de Créditp - 03100,000

5,667,900,048

7,240,000,000 1,572,099,952

7. Endeudamiento.

Al 30 de septiembre 2013, el Emisor contaba convpsadancarios mas intereses por un monto de $1,574
millones, de conformidad con lo establecido endec®n Informe de créditos relevantes del presente

reporte trimestral.

8. Cambios en las cuentas de balance.

Cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor se ha ajustadoacogsultado de una nueva estrategia de negocipegjoa
a los objetivos del grupo al que pertenece. Laisige tabla muestra la variacion entre los nivekeda
cartera del Emisor al 30 de septiembre 2013 y eleé38eptiembre de 2012.



Cartera de Creédito
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 0 3er Trim

2013 s 2012

Cartera de Crédito 2,552,537 | -12%4 2,907,904

Nota. El porcentaje corresponde a la variacién anual.

Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)

2,907,904

2,552,537

3er Trim 2013 3er Trim 2012

Nivel de pasivos de corto y largo plazo y pasivasdtiles.

El Emisor ha experimentado un ajuste en sus nivéegasivos a través del pago de vencimientos
crediticios. Cabe destacar que se empezé a emjielpcomercial a inicio de enero 2009, al ampato de
programa dual de certificados bursétiles. A fecha®@ abril de 2010 se logro obtener la autorizapéna el
aumento de Programa de deuda mediante oficio 192/3Q12, para llevar el programa de $ 5,000 mione
a $ 10,000 millones.



El siguiente cuadro muestra el decremento total @ivel de pasivos del Emisor: entre el 30 ddiseybre

2013 y el 30 de septiembre de 2012, mismo que abpual 7%.

Pasivos de Corto y Largo Plazo
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 3er Trim
2013 2012
De corto plazo 427,289 -609 1,068,651
De largo plazo 1,147,100 659 697,000
Pasivos Bursétiles 800,573 0% 800,527

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.

Integracién del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltedgbcial pagado del Emisor esta integrado d@laente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clasel|ll Valor

BNP Paribas  Personal77,999 408,599 $486’598,000.00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.0
C.V.

TOTAL 486,598 1 $486'599,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas Paak&imance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociati&inanciera de Objeto
Multiple E.N.R. (antes BNP Paribas Personal FinangeS.A. de C.V. sociedad
Financiera de Objeto Limitado Filial)

(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.f-rancia))

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 30 de septiembre @13 y 2012
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno econémico, regulario y eventos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sodi¢dlsanciera de Objeto Mdltiple E.N.R., (antes BNP
Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. sociedadnEiera de Objeto Limitado Filial) (la sociedad®, s
constituy6 el 1° de julio de 2004, siendo subsidial 99.99% de BNP Paribas Personal Finance S.A.
(Francia) (la Tenedora), empresa establecida emciraEl 18 de octubre de ese mismo afio, la Setaata
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) autorizé a lai&tad para operar como una sociedad financiera de
objeto limitado filial para otorgar créditos al smmo. Sus actividades y practicas contables estaniadas

por la Ley de Instituciones de Crédito, reglasspdsiciones que al efecto expida la SHCP y disfmoss de
caracter general que emite la Comisién NacionalcBaa y de Valores (la Comisién), Banco de México y
demas leyes aplicables.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamidatcréditos comerciales, créditos simples al woiesy
créditos revolventes al consumo dispuestos a traleédarjetas de crédito. Asimismo, captar recursos
provenientes de la colocacion de instrumentos figsios inscritos en el Registro Nacional de Valogzes
Intermediarios, previamente calificados por unaitunson calificadora de valores, asi como de regsir
proveniente de entidades financieras del pais gxtednjero, en los términos de las disposiciopdisables.

En virtud de que la Sociedad no tiene empleadasigathente tiene un Director General, mediantertadi
de un contrato de prestacién de servicios profasésncon Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (compafiia
afiliada) recibe los servicios necesarios parapgracion y administracion.

Eventos relevantes del afio-

Mediante asamblea extraordinaria de accionistasbraiia en el mes de diciembre de 2012, se aprobé la
transformacion de BNP Paribas Personal Finance, &AC.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Filial” en una “Sociedad Financiera de Objeto Mil#i Entidad no Regulada” de conformidad con lo
previsto en el articulo séptimo transitorio del tbeto por el que se reforman, derogan y adicioregrshs
disposiciones de la Ley General de Organizacion@gtividades Auxiliares del Crédito” publicado eh e
Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de jud@&2006.

2. Principales politicas contables

Las principales politicas de la Sociedad, estaraclgerdo con los criterios contables prescritos lpor
Comisién, los cuales se incluyen en las “Disposief de caracter general aplicables a las sociedades
financieras de objeto mdltiple” las cuales requiegeie la Administracion de la Sociedad efectletaser
estimaciones y utilice determinados supuestos petarminar la valuacion de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y para efedagarevelaciones que se requiere presentar emikraos.

Sin embargo, los resultados reales pueden diferiichas estimaciones. La Administraciéon de la Stz
aplicando el juicio profesional, considera quedstimaciones y supuestos utilizados fueron losusthxs en

las circunstancias actuales.
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De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se ajustarasa |
Normas de Informaciéon Financiera (NIF) aplicables México, definidas por el Consejo Mexicano De
Normas de Informacion Financiera, A.C., (CINIF) tem Consejo Mexicano para la Investigacién y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera,. AgXcepto cuando a juicio de la Comision sea raes
aplicar una normatividad o un criterio contableeegiico.

Cambios en politicas contables -

A partir del 1 de enero de 2012, la Sociedad addge&iguientes nuevas NIF:;

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Estableceolbligacién de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedadesapfagquipo, independientemente de depreciar &l desla
partida como si fuera un solo componente.

Mejoras a las NIF 2012 Las principales mejoras que generan cambiosbted, son:

Boletin B-14, Utilidad por accion- Establece que la utilidad por accion diluida sedculada y
revelada cuando el resultado por operaciones a@tisea una pérdida, sin importar si se preseata un
utilidad neta.

Boletin C-11, Capital contable Elimina la regla de registrar como parte del itehpcontable
contribuido las donaciones que reciba una entidadiéndose registrar como ingreso en el estado de
resultados, de conformidad con la NIF B-3, Estaeloedultados.

Boletin C-15,Deterioro en el valor de los activos de larga duéacy su disposicién Elimina: a) la
restriccion de que un activo no esté en uso patarpe clasificar como destinado para la ventalg b)
reversion de pérdidas por deterioro del créditocamil. Asimismo, establece que las pérdidas por
deterioro en el valor de los activos de larga ddradeben presentarse en el estado de resultados en
los renglones de costos y gastos que correspondancgmo otros ingresos y gastos o como partida
especial.

A continuacidn se describen las politicas contafvlés importantes que sigue la Sociedad:

Unidad monetaria de los estados financiero$.os estados financieros y notas al 30 septierdbr2013 y
2012 y por los afios que terminaron en esas fenbhg/en saldos y transacciones en pesos de difepeater
adquisitivo.

Reclasificaciones- Los estados financieros por el afio que terminoletl@ diciembre de 2011 han sido
reclasificados en ciertos rubros para conformaresentacion con la utilizada en 2012.

Reconocimiento de los efectos de la inflaciénLa inflacibn acumulada de los tres ejercicios agwial
anteriores al 30 de septiembre de 2013 y 2012ee$2d26% y 15.19%, respectivamente; por lo tanto el
entorno econdmico califica como no inflacionarioaanbos ejercicios y consecuentemente, no se reennoc
los efectos de la inflacién en los estados finapnsi@djuntos. Los porcentajes de inflacion porpgesodos
que terminaron el 30 de septiembre de 2013 y 204@h 3.39% y 4.77%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad, sudipes| reconocimiento de los efectos de la inflacn los
estados financieros; sin embargo, los activos wpasnonetarios y el capital contable incluyendéectos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembg0ag.

Disponibilidades- Corresponde a efectivo en caja y a depositosapascen cuentas de cheques.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones dorea deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, 0 coadersa vencimiento.
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La clasificacion a que se refiere el parrafo aotela hara la Administraciéon de la Sociedad, tomedmo
base la intencién que al momento de adquirir detero instrumento tenga referente al mismo.

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyadiéir no esta orientada a obtener ganancias desvael
las diferencias en precios que resulten de opereside compraventa y, en el caso de titulos deadeud
tampoco se tiene la intencién ni capacidad de ceades hasta su vencimiento, por lo tanto, repriesana
categoria residual, es decir se adquieren con mtemdcion distinta a la de los titulos para negociar
conservados al vencimiento, debido a que se temeténcion de negociarlos en un futuro no cerqasto
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, él esialeterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacién para cada de los valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacién a valor razonable de los instrumentoegistra
en el rubro de “Resultado por valuacién de titalisponibles para la venta” dentro del capital coleta

Los costos de transaccion por la adquisicion ddottse reconocen dependiendo de la categoriaeseju
clasifiqguen los titulos adquiridos. Si se clasificgomo titulos para negociar, los costos de transace
reconocen en los resultados del ejercicio en laafete adquisicion. Si se clasifican como titulspdnibles
para la venta y conservados a vencimiento, se ogeoninicialmente como parte de la inversion.

Titulos conservados a vencimiento

Los titulos conservados a vencimiento son aquéliol®s de deuda cuyos pagos son fijos o deterrtésap
con vencimiento fijo, respecto a los cuales ladatitiene tanto la intencién como la capacidadateservar
hasta su vencimiento, los titulos se registranahiente a su valor razonable mas los costos dsacaion
por la adquisicién, (el cual incluye, en su cadajescuento o sobreprecio). Posteriormente se wallisu
costo amortizado. El devengo de los intereses gistra en el estado de resultados conforme al roéded
interés imputado o método de interés efectivo enteb de “Ingresos por Intereses”.

Las NIF contables de la Comision permiten transfiulos clasificados como conservados a vencitaien
hacia la categoria de titulos disponibles paraelata; siempre y cuando no se cuente con la intencio
capacidad de mantenerlos hasta el vencimientoc@sb reclasificaciones hacia la categoria de #tulo
conservados a vencimiento en circunstancias exlirsanias (por ejemplo, la falta de liquidez en eroado,
gue no exista un mercado activo para el mismogestiias), las cuales deben ser evaluadas y enssu ca
validadas mediante autorizacién expresa de la §i6mi

Los dividendos en efectivo de los titulos acciorgrse reconocen en los resultados del ejerciced atrismo
periodo en que se genera el derecho a recibimgel @ los mismos.

Deterioro en el valor de un titule- La Sociedad evalla si a la fecha del balancergkergiste evidencia
objetiva de que un titulo esta deteriorado. El i@t es la condicion existente cuando el valofileros de
las inversiones en valores excede el monto rechiged® dichos valores.

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgpamto, se incurre en una pérdida por deterigirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno 0 mas eventos que ocurrieron posteniienad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuweie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgienfEs poco probable identificar un evento Gnjge
individualmente sea la causa del deterioro, sianéde factible que el efecto combinado de diversesites
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidpsradas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo esta detado, incluye informacion observable, entre otsadire los
siguientes eventos:
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a) dificultades financieras significativas del emnidel titulo;
b) es probable que el emisor del valor sea dedaed concurso mercantil u otra reorganizacion

financiera;

C) incumplimiento de las clausulas contractualaist como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) la desaparicién de un mercado activo parawbtéin cuestién debido a dificultades financiecas,

e) gue exista una disminucién medible en los flajesfectivo futuros estimados de un grupo de galor
desde el reconocimiento inicial de dichos actieamque la disminucion no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de liss@®s en el grupo, o
ii. condiciones econdémicas locales o nacionalessgueorrelacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 30 de septiembre de 2013, la Administracidnal8adciedad no ha identificado que haya evidenggtioa
del deterioro de un titulo.

Derivados con fines de coberturaLa Administracion de la Sociedad realiza operagathe derivados con
fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medihotel se establece la obligacion bilateral deraambiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo detexdo y en fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desa@mgdcumplan los requisitos para ser designado®com
partidas cubiertas, asi como los instrumentos Gieaos derivados que forman parte de una relac#n d
cobertura, se reconocen de acuerdo con las digposscrelativas a la contabilidad de coberturas hr
reconocimiento de la ganancia o pérdida en elinsnto de cobertura y de la partida cubierta derdoua

lo establecido en el Criterio B-4 “Derivados y Ogpgones de Cobertura” de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para utilizardiacion de cobertura cuando se cumplen todasdagentes
condiciones:

- Designacién formal y documentacion suficiente deelacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en |dgreancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgdbierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transac@onosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- Los instrumentos financieros derivados que seaignkedos como de cobertura se deben llevar a cabo
pruebas de efectividad de manera prospectiva gsgtctiva por lo menos de manera trimestral, ain y
cuando los términos criticos del derivado y laigartubierta sean los mismos.

Todos los derivados con fines de cobertura se o@m&on como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en ehbalgeneral, inicialmente a su valor razonableuel,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posiciociga y pasivas, ya sea deudor o acreedor, serjaegor
separado de la posicidn primaria cubierta formapaide del rubro de “Derivados” y se registra ekiiés
devengado en el estado de resultados en el “Mdimggmciero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallan reade y el efecto se reconoce dependiendo deldipo
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoobele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o dgmisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcién de ambos, que es atribuible a un riesgticpéar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por efjoesubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los ezlgdtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.
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b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variacion de lo@flu
de efectivo de una transaccion pronosticada ques(gtribuible a un riesgo en particular asociawo ¢
un activo o pasivo reconocido, o con un eventonstae probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado dbectura se valla a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasgaesfectiva en la cobertura, se registra demtro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgabla parte inefectiva se registra en los redokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocidolesajgital contable asociado con la partida cubjesta
ajusta para igualar al monto menor (en términoolatiss) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la rajgmel cambio acumulado en el valor presente slfiugs

de efectivo futuros esperados de la partida cubdesde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instntonde cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberttrando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambiosl en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidaierta, cuando se prevé que la transaccién ptioada no
ocurrira o cuando se decide cancelar la designat@dobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la caldall de coberturas de valor razonable, cualcgjieste al
valor en libros por la valuacion de la partida eutasi atribuible al riesgo cubierto, se amortizalen
resultados del periodo. La amortizacion se llevaalzo utilizando el método de linea recta duranteéda
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fld@ efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadoalertura que haya sido reconocida en el capitaiabbs
como parte de la utilidad integral durante el pwide tiempo en el cual la cobertura fue efecpreamanece

en el capital contable hasta el momento en queefestos de la transaccion pronosticada afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probablelguransaccién pronosticada ocurra, la ganamnda
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidzdjral se registra inmediatamente en resultadoando

la cobertura de una transaccion pronosticada s&dna®spectivamente satisfactoria y posteriormeotes
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumutaeespondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconocié en el capital contataeocparte de la utilidad integral durante el pesiat®
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados, eretfida que

los efectos de la transaccidn pronosticada afdoteresultados.

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, la Sociedadtier@n un saldo en el capital contable en el rukgo d
“Resultado por valuacion de instrumentos de coberte flujo de efectivo” por $2,128 y $8,971,
respectivamente los cuales corresponden al ren@deria pérdida acumulada de la parte eficaz dielat

de cobertura que se reconocio en el capital cantzdnino parte de la utilidad integral durante elquer de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva. Dighporte serd amortizado al estado de resultaddes @renta
contable denominada “Resultado por intermediacion”.

Los paquetes de derivados que coticen en alginash@rceconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuaran de manera conjunta (es siecitesagregar cada instrumento financiero dewivad
forma individual). Los paquetes de derivados ndzaedbs en algin mercado reconocido se reconoceran y
valuaran de manera desagregada por cada derivadmgtorme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posicioctbsasa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, sereegor
separado de la posicion primaria cubierta formgratte del rubro de “Derivados”.

Los costos de transaccion que son directamenteudtiés a la adquisicion de instrumentos finanaero
derivados deben ser reconocidos directamente en ultadss
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Derivados implicitos- Un derivado implicito es un componente de un imsémnto financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivadm@cido como contrato anfitrion), en el que algude
los flujos de efectivo de dicho componente variamhnera similar a como lo haria un derivado dendor
independiente. Un derivado implicito causa queradgude los flujos de efectivo requeridos por ekreda (o
incluso todos) se modifiguen de acuerdo a los casnbn una tasa de interés especifica, el precionde
instrumento financiero, un tipo de cambio, un iedie precios o tasas, una calificacion crediticiadice de
crédito, u otra variable permitida por la legistacy regulaciones aplicables, siempre y cuandarndatse de
variables no financieras, éstas no sean espectfipasticulares a una de las partes del contratadddivado
que se encuentra adjunto a un instrumento finamgero que es contractualmente transferible de raane
independiente a dicho instrumento, o bien, queetiema contraparte diferente, no es un derivadoigitipl
sino un instrumento financiero separado (por ejengul operaciones estructuradas como se defineh en e
presente Criterio B-4 “Derivados y Operaciones dbettura” de la Comision.

Un derivado implicito se segrega del contrato aéfit para efectos de valuacién y recibir el tratmto
contable de un derivado, si y s6lo si se cumpldaddas siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del diyivienplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econémidasgas del contrato anfitrién;

b. Un instrumento financiero separado que cuente osmiismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) no w#HlGa a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivagose encuentra implicito en un activo financiero
o0 pasivo financiero valuado a valor razonable nmedsegregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados impkcie reconocen en el mismo rubro en que se enauentr
registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de septiembre de 2013 y 2012, la sociedagcbnocié una minusvalia de $529 y $788
respectivamente, por los contratos por servicimsnpra de activos, mantenimiento y arrendamientos
operativos referenciados a délares americanos loguiar otra divisa diferente al peso, el cual seuentra
registrado en el rubro de “Resultado por intermadid.

Transacciones en moneda extranjerd.as transacciones en moneda extranjera se regattgno de cambio
vigente a la fecha de su celebracion. Los activpssivos en moneda extranjera se vallan a los tigo
cambio en vigor al cierre del periodo, determinadpablicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionesagreda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en mdtados del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadascartera de crédite Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registrama un crédito diferido dentro del rubro de “Crédit
diferidos y cobros anticipados”, el cual se amartiontra los resultados del ejercicio en el rulbngreso por
intereses”, bajo el método de interés efectivo mherda vida del crédito, excepto las que se origiper
créditos revolventes que se amortizan en un peded®? meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioatlatbrgamiento inicial del crédito, aquéllas ere ge
incurran como parte del mantenimiento de dichodit®, o las que se cobren con motivo de créditesrp
hayan sido colocados se reconocen en resultadelsnesmento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptondelidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyaegidaconocen como un crédito diferido dentraulaio

de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y seogtizan en un periodo de 12 meses contra lostagd

del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifabradas”.
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Los costos y gastos incrementales asociados cotormjamiento inicial del crédito, se reconocen camo
cargo diferido, los cuales se amortizaran contsaésultados del ejercicio en el rubro “Gasto ptereses”,
durante el mismo periodo contable en el que senosem los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencienachteriormente, entre ellos los relacionados con
promocién, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimierdairol,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxdliadacionadas con el establecimiento y monitoreo d
politicas de crédito se reconocen directamenteoendsultados del ejercicio conforme se devengueel e
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézmste o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddmergamiento de tarjetas de crédito, éstos senmen
como un cargo diferido, el cual se amortiza enenoplo de 12 meses contra los resultados del ejeren el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, los principategeptos por los cuales la Sociedad registrd estado
de resultados comisiones cobradas se refieren a:

2013 2012
Comisiones por demc en los pagc $ 19,124 % 25,96(
Comisiones pocolocaciol de segurc 30,73¢ 31,01
Comisiones por anualid 4,96 9,301
Indemnizacion cartera contenci 2,05 2,21(
Otras 587 1,04;

$ 57,46¢ $ 69,52¢

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se magistomo cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispsigstr los acreditados.

La Sociedad tiene los siguientes criterios parsifdar los créditos como cartera vigente:
- Créditos que estan al corriente en sus pagos denpoincipal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con Ipsestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenteavidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios péasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- Si los adeudos consisten en créditos con pagosédiers parciales de principal e intereses y prasent
90 o0 mas dias naturales de vencidos;

- Si los adeudos consisten en créditos revolventeesentan dos periodos mensuales de facturacion
vencidos o, en caso de que el periodo de facturaga distinto al mensual, el correspondiente a 60
mas dias naturales de vencidos;

- Para empezar el computo inicial de los dias des@fpara los créditos al consumo con descuento via
némina, la Administracién considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.

- Los créditos vencidos reestructurados o renovgsianeceran dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido, es decnplimiento de pago del acreditado sin retraso,gbor
monto total exigible de principal e intereses, comimimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditosmortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicion.
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- Se suspende la acumulacion de intereses devendadas operaciones crediticias, en el momento en
que el crédito es catalogado como cartera vencidayiendo los créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo.

Clasificacion de cartera de crédito y Estimaciénepentiva para riesgos

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, la carterad®okiedad se encuentra clasificada en carterarciaing
de consumo, de acuerdo a la Comision bajo losesiges rubros:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyecréditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion weers el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o persaits fEon actividad empresarial y destinados a su
giro comercial o financiero; los créditos otorgadofsduciarios que actlen al amparo de fideicomisos
y los esquemas de crédito cominmente conocidos cmstoucturados” en los que exista una
afectacion patrimonial que permita evaluar indiiliiente el riesgo asociado al esquema.

b. De consumo:a los créditos directos, incluyendo los de ligaidgie no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extegangm unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genestargados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditoopalss, de créditos para la adquisicién de bieres d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que congenemtre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdEst@s a los ex-empleados de la Sociedad.

Para los créditos comerciales la amortizacién taeta@apital como de intereses se realiza mediaagesp
mensuales, de acuerdo a los términos del congap®ctivo.

Para los créditos simples al consumo y para loslitog al consumo con descuentos via némina, la
amortizaciéon tanto del capital como de los intesesg realiza mediante pagos quincenales o mensdeales
acuerdo a los términos del contrato respectivo.l®que respecta a créditos al consumo dispuestieyés

de tarjeta de crédito, las amortizaciones del ahgitintereses se realizan mensualmente con ba& en
facturacion enviada a los clientes, los cualestaulps pagos minimos o el saldo total del adewdacdierdo

a la intencion del uso del crédito.

A partir de junio de 2012, la mecénica utilizada [@oSociedad para determinar la reserva prevep@éava
cubrir riesgos crediticios, se calcula bajo lasiigigtes caracteristicas:

1. Cartera de créditos de consumo, excepto productoi

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes potlitade productos:

La manera de determinar el nimero de parcialidadgsagadas es realizando la division del
saldo exigible al fin de mes (SREC) menos los gaste cobranza entre el monto de la
mensualidad (MENS), hasta mayo de 2012 el nimeropateialidades no pagadas se
determinaba dividiendo el saldo exigible a fin desniSREC) entre el monto de la mensualidad
(MENS).

La manera de determinar la inactividad de pago dieinte es viendo los meses que
transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado suetefecto desde el primer vencimiento del
crédito.

Se utiliza una calificacion basada en la siguiéieula:
Numero de Meses de Retraso = MAX ( [(SREC-GPC)/Nlemgimero de meses después del
ultimo pago ).

b. Caélculo de las tasas de ineficacia mensuales deriadl de retraso del mes anterior al nivel de
retraso inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mldeeretrasos se realiza la comparacién con
respecto a los niveles de retraso de los mesedgmgzara observar los “Roll-rates”.
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Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugesgeran debido al traspaso de la cartera de un
nivel especifico de retraso del mes anterior, alelnisiguiente del mes en curso. La
estratificacion comprende desde RO a R6+, hasta may2012, la estratificacion comprendia
desde RO a R7+.

C. Estimacion de las pérdidas futuras de la cartereespondiente a los créditos simples y saldo
insoluto de las tarjetas de crédito:

Estructura de la cartera transmitida a contencbseerre de cada mes por familia de productos

0] Se calcula mes con mes el monto de las recupeescimintenidas para cada generacion
de transmisiones a contencioso hasta el cierrgidedstre anterior.

(i)  Se calcula el porcentaje ponderado de recuperat@olos ultimos 12 meses de cada
horizonte y se estima el porcentaje de recuperaegperada para los créditos en
contencioso eliminando la tasa ponderada de intelésrédito por familia.

(i)  Para calcular la probabilidad de pérdida futureaesideran el porcentaje historico de
las recuperaciones aplicado a los distintos hoté&om las transmisiones recientes y
junto con la tasa del crédito se hace una ponderaigl porcentaje de pérdida.

(iv) Para Chrysler se toma el 10% de recuperacién etercinso y 5% de recuperacién
sobre pérdidas debido a su baja cartera de coosengise aplica al Retraso 6 por igual
ya que se considera el Stock de la cartera.

d. Célculo de la probabilidad de Default

() Se aplican a cada nivel de retraso el promedioade tasa de ineficiencia (promedio
movil de los 6 Ultimos meses al cierre del trimesinterior), por familia de productos.

(i) Se calcula la probabilidad de Default para cadelre retraso (n), como el producto de
las tasas de ineficiencia de los Retrasos subsitpse(n+t, con t=1,2,...5) por la
probabilidad de recuperacion.

(iii) Para efectos de riesgo se aplica la probabilidagédéida a la cartera en contencioso
como probabilidad de default.

e. Célculo de la reserva preventiva de riesgos craokti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento o philidad de impago al saldo insoluto

clasificado por estrato, de acuerdo a la clasifitaantes mencionada.

f. Calculo del aumento/disminucion mensual de la wespreventiva de riesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento/disminudi@nla reserva preventiva de riesgos

crediticios del mes, se obtiene la diferencia efgrprovision del mes y la provision al mes

pasado més, en su caso, se suma el importe deagsseidas menos las recuperaciones sobre
pérdidas reconocidas anteriormente que ocurramtiudicho mes.
2. Cartera Nomina
a. Estructura de la cartera al fin de cada mes pdeeoréd

La manera de determinar la inactividad de pago dieinte es viendo los meses que

transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado guetiefecto, desde su primer vencimiento.

Numero de Meses de Retraso = niumero de meses defgudtimo pago.

b. Célculo de las tasas de participacion de cada dveétraso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por miderretrasos se realiza el calculo de
porcentaje de participacion de cada nivel de retras
Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRB5 y R6 +
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C. Calculo de coeficientes de provision y Célculoaleglserva preventiva de riesgos crediticios:

0] Se define un porcentaje de probabilidad de impzsdoulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de calculo respon@deaateriormente descrita para el resto
de la cartera.

(i) Se aplica el coeficiente de provisionamiento o phiilad de impago al saldo insoluto
clasificado por estrato, de acuerdo a la clasificaantes mencionada.

d. Célculo del aumento mensual de la reserva prevedgwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la rasgreventiva de riesgos crediticios del mes,
se obtiene la diferencia entre la provision del snésprovision al mes pasado mas, en su caso,
se suma el importe del pase a pérdidas menos dapa®ciones sobre pérdidas reconocidas
anteriormente que ocurran durante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contmersaultados las cuentas
por cobrar identificadas y no identificadas dewiedos 60 dias siguientes al registro inicial, eespamente.

Mobiliario y equipo, neto- Los activos se registran al costo de adquisici@s activos que provienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciemdr2087, se actualizaron aplicando factores derivad@das
Unidades de Inversion (UDIS) desde la fecha de iathgtn hasta esa fecha. La depreciacién se calcula
conforme al método de linea recta con base emaitil remanente de los activos, como sigue:

Afos
Mobiliario y equipc 10
Equipo de transpot 4
Equipo de compu 3
Plazo del contrat
Mejoras a locales arrendas de arrendamien

Otros activos- Este rubro se integra principalmente por lasismmes pagadas por la colocacién de cartera
de crédito y otros pagos anticipados, los cu@emmrtizan contra los resultados del ejercicianigr la vida
de los créditos.

La amortizacién del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida defirsdacalcula
en linea recta aplicando al gasto el porcentajespondiente de acuerdo a la vigencia del contrato.

Deterioro de activos de larga duracion en usha Sociedad revisa el valor en libros de losvastde larga
duracion en uso, ante la presencia de algun indieiaeterioro que pudiera indicar que el valoribro$
pudiera no ser recuperable, considerando el maslorador presente de los flujos netos de efectitarbs o

el precio neto de venta en el caso de su eventspbgicion. El deterioro lo registra si el valor ldsros
excede al mayor de los valores antes mencionadissinidicios de deterioro que se consideran paws est
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacftujos de efectivo negativos en el periodo sjes estan
combinados con un historial o proyeccion de péslidapreciaciones y amortizaciones cargadas gadesl

gue en términos porcentuales, en relacion con rigsesos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, o los servicios que se prestompetencia y otros factores econémicos yésgal

Otras cuentas por pagar y saldos acreedorés sociedad tiene la politica de pasar a redodiz| efecto de
dichas partidas después de doce meses de inadtivida

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciéemesomo resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursosatoaos y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad- El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a Tasa Unica (IETU) se
registran en los resultados del afio en que se rtaBaga reconocer el impuesto diferido se detersiineon
base en proyecciones financieras, la Sociedad @alS&® o IETU y reconoce el impuesto diferido que
corresponda al impuesto que esencialmente pagad#eEdo se reconoce aplicando la tasa corresigonel

a las diferencias temporales que resulten de lgpamanion de los valores contables y fiscales dadtsos y
pasivos, y en su caso, se incluyan los benefictoksl pérdidas fiscales por amortizar y de algunéditos
fiscales. El impuesto diferido activo se regiswlbsuando existe alta probabilidad de que puediaperarse.
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La Administracién de la Sociedad registra una estign para activo por impuesto diferido no recubplera
con el objeto de reconocer solamente el impuedtridid activo que consideran con alta probabiligad
certeza de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cooomtra cuenta resultados o capital contable, segiraya
registrado la partida que le dio origen al impuestticipado (diferido).

Margen financiero - EI margen financiero de la Sociedad esta corddionpor la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gasointereses.

Los ingresos por intereses se integran por losméedtos generados por la cartera de crédito, rcidn de
los plazos establecidos en los contratos celebradpnslos acreditados y las tasas de interés pastéala
amortizacion de los intereses cobrados por antcipasi como los premios o intereses por depositos
entidades financieras, préstamos bancarios, irresien valores y reportos y las comisiones cobradiael
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premiagudatos e intereses por préstamos bancarios gsde |
pasivos burséatiles, asi como los gastos de emysdescuento por colocacion de deuda. La amortinade
los costos y gastos asociados por el otorgamiertial del crédito forman parte de los gastos ptareses.

Los intereses derivados de los créditos otorgas@sieconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, en funcién de los plazos estableciddssecontratos celebrados con los acreditados tates de
interés pactadas. Estas son normalmente ajustadasnea periédica en funcién de la situacion detaado

y el entorno econémico.

Margen financiero -al 30 de septiembre de 2013 y 2012, el margendiramse integra como sigue:

2013 2012
Ingresos por intereses:
Cartera de crédito al consumo $ 249,181 $ 387,269
Intereses por inversiones 21,897 27,692
Comisiones por apertura 17,613 23,786
Cartera de crédito comercial 8,896 6,887
Otros 56 -
297,643 445,634
Gastos por intereses:
Por préstamos bancarios con otros organismos 122,90 196,255
Otros 20 48
122,929 196,303
Margen financiero $ 174,714 $ 249,331

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integral El importe del resultado integral que se presental @stado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distintas efectuadas con los accionistas de la Sociddiahte el
periodo y esta representado por la utilidad ndtes yefectos por valuacion de los titulos disporsitpara la
venta.

Estado de flujo de efective De acuerdo el D-4 de los criterios de la Comis@ estado de flujo de efectivo

presenta la capacidad de la Sociedad para gernesfarcévo y los equivalentes, asi como la formagea la
Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo pararoudus necesidades.
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El flujo de efectivo en conjunto con el resto de dstados financieros proporciona informacion agrenfie:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos dolzsiedad y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpagps, con el fin de adaptarse a las circunstsincia
y a las oportunidades de generacion y/o aplicad#efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden (Ver Nota 21)

- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas di#torétorgadas por la Sociedad a clientes, queamo h
sido dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsbéh operaciones de reporto actuando la Sociedad
como Reportadora.

- Intereses Devengados no cobrados derivados dertareade crédito vencida:
Se registran los intereses devengados a partiudeuq crédito de cartera vigente es traspasado a
cartera vencida. Los intereses que se generanrddlta@ a partir del traspaso del rubro antes
mencionado se registran en la cuenta de orden.

- Otras cuentas de registro:
En esta cuenta se registran entre otras, los mdetoartera de crédito por grado de riesgo excdatua

y no calificada

Disponibilidades

2013 2012
Efectivo $ 43 $ 39
Depositos bancarios en el pais 11,509 22,585
$ 11552 $ 22,624

Titulos conservados a vencimiento

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, los saldosodetitulos conservados a vencimiento ascienden a
$562,637 y $591,784, respectivamente, y correspoadepeles de Deuda Bancaria con plazos de Ias3 d
con una tasa promedio del 3.83% y del 4.45%, rdispatente. Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, los
intereses reconocidos en los resultados por ldeges terminados en dichas fechas ascienden a%2¢,8
$27,692, respectivamente.
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Operaciones con instrumentos financieros derivadage cobertura

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, la posicionguaraciones con instrumentos financieros derivae®s
como sigue:

2013
Monto Posicion
Posicién pasiva Nominal pasiva
Swaps-
Swaps de tasas $ 800,000 $ 3,828
Total de posicién $ 800,000 $ 3,828
2012
Monto Posicion
Posicién pasiva Nominal Pasiva
Swaps-
Swaps de tasas $ 800,000 $ 10,671
Total de posicién $ 800,000 $ 10,671

El efecto de valuacion de los instrumentos finaosie@erivados con fines de cobertura de flujosfdetigo

se registra en el estado de variaciones en elatamntable en el rubro de “Resultado por valuadén
instrumentos de cobertura de flujos de efectivd’3@ de septiembre de 2013 y 2012 la minusvalieeade
a $2,128 y $8,971 respectivamente.

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 no existentexadbes entregados por la entidad por las opereside
derivados realizadas.

Informacion Cuantitativa -
Administracion sobre las politicas de uso de instrentos financieros derivados -
Las politicas de la Sociedad permiten el uso ddymos derivados con fines de cobertura.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la maxtidnade
la rentabilidad.

La designacion de agentes de célculo se determiteadocumentacion juridica firmada con las corarsgs.
Para la valuacién de los instrumentos se utilizze precios publicados por los Proveedores de Rrecio
autorizados. Las principales condiciones o térma®ios contratos se basan en el International Svesber
Association Inc. (ISDA) o Contrato Marco local.

Revisiones independientes -

En Sociedad se realizan revisiones periodicas @oe jple los auditores internos y externos.
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Descripcién genérica sobre técnicas de valuacion -

Los instrumentos financieros derivados se valUaralar razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida por las Disposiciones emitijgais la Comision, en su criterio B-4 “Derivados y
operaciones de cobertura” y de acuerdo a lo sédiaa el criterio A-2 Aplicacién de normas partarels asi
como lo dispuesto en la norma particular contegital Boletin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacién con fines de cobertura -

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursadiléargo plazo los cuales se encuentran expuastos
movimientos adversos de tasas de interés.

Se califica como cobertura contable, una operagimdo se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacion de cobertura y se documemtsu momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea efectiva, para compensar variesien el valor razonable o en los flujos de efectiv
que se atribuyan al riesgo cubierto, de maneraistense con la gestiéon del riesgo documentada
inicialmente.

La Administracién de la Sociedad realiza operagatederivados con fines de cobertura con swaps.

Los derivados se encuentran contratados en Merdcadgenizados y la valuacion de los mismos se hace a
precio de cierre del mercado en cuestion y losigseson proporcionados por el proveedor de preéibs.
efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertmtable, de acuerdo con lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se vallareaae por el riesgo cubierto la posicién primaria y
el instrumento derivado de cobertura, registranaébséecto neto en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se valfiaeecado el instrumento derivado de cobertura. La
parte efectiva de la cobertura se registra dergria duenta de utilidad integral en el capital ablg y
la parte inefectiva se registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberttrando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambiosl en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidéierta, o cuando se decide cancelar la desigmaiz6
cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficataneon el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supone lgueobertura deba cumplir un rango maximo de
desviacién sobre el objetivo inicial de entre ufo3dl 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturagessario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enwebflda cobertura se mantendra dentro del rango
méaximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que grasddo, desde su fecha de constitucion hasta el
momento actual, la cobertura se ha mantenido deetrango permitido.

Actualmente, para el caso de las coberturas de flig efectivo, son prospectiva y retrospectivamente
eficientes, y se encuentran dentro del rango maxiendesviacién permitido.
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Cambios en la exposicion a los riesgos identificadaontingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados -

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, la Sociedadier® ninguna situacién o eventualidad, tales como
cambios en el valor del activo subyacente o lasabtas de referencia, que implique que el uso de lo
instrumentos financieros derivados difieran de Hgsiecon que originalmente fueron concebidos, que
modifiquen significativamente el esquema de losmos 0 que impliquen la pérdida parcial o total ae |
cobertura, y que requieran que la Sociedad asumaswbligaciones, compromisos o variaciones dlujsu

de efectivo de forma que vea afectada su liquiger (lamadas de margen); ni contingencias y eventos
conocidos o esperados por la Administracion detaeflad, que puedan afectarla en futuros reportes.

Durante el afio 2012 no se dieron incumplimientasppote de las contrapartes.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, no existe minguicio de deterioro en el riesgo de crédito
(contraparte) que requiera modificar el valor énds de los activos financieros proveniente dedkrechos
establecidos en los instrumentos financieros deéosa

Operaciones con instrumentos financieros derivadpara fines de cobertura

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, la Sociedadepta posiciones de cobertura de Swaps (Interésj,Ra
cuya intencidn es cubrir los pasivos bursatileargd plazo mediante coberturas de flujo de efectivo

Coberturas de flujo de efectivo -

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 respectivamdameposiciones en derivados con fines de cobedera
flujo de efectivo son las siguientes:

2013

Valor nominal
Instrumento (en miles) Instrumento cubierto
Swap IRS 800,00t Pesos mexican Emisién pasivo bursa
2012

Valor nominal

Instrumento (en miles) Instrumento cubierto
Swap IRS 800,000 Pesos mexicanos Emisién pasingatilu

Documentacion formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucion de lasertiras de flujo de efectivo y de valor razonaltde,
Sociedad completa un expediente individual queuyela siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respect administracion del riesgo, asi como la justifiéac
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifitan derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubier
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- Definicion de los elementos que conforman la calvary referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operaciéncdbertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la d¢ol®rtanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucion futura como a nivelosgiectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierreada timestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacion definida en el momento de la considnalel expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditoEl otorgamiento, control y recuperacion de ciglie encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedad;ual ha sido autorizado por el Consejo de
Administracion. Dicho manual establece el marcoadiiacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y esta basado en los ordenarsidatla Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacién de los créditos como responsakilitel Consejo de Administracion se encuentra ddkega
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimieetstablecen los mecanismos que les permiten assguta
la solvencia moral y capacidad técnica del persoralucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisasdmlicitudes de crédito.

Reestructuraciones de cartera® 30 de septiembre de 2013, la politica de reegiracion de créditos de la
Sociedad es la siguiente:

Se establecen acuerdos formales con los acredipaiasedio de los cuales se pacta la liquidaciameitiata
de una parte de sus pagos vencidos y la liquidad@dmesto de dichos pagos al final del plazo pabdel
crédito. Una vez establecido el acuerdo formalplagos parciales del crédito que se devenguen rcoefal
contrato original los debera ir cubriendo el admth conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, existen safldosréditos reestructurados de créditos al condomo
cuales ascienden a $153,994 y a $370,249 respeetite.

Se regresaran a cartera vigente, los créditos des@n los que se liquiden totalmente los saldodiprtes
de pago (principal e intereses, entre otros) o,sigrdo créditos reestructurados o renovados, eamgun el
pago sostenido del crédito.

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, no existengi@sm adicionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 30 de septiembre de 2013 y 2012, exigitereses devengados no cobrados capitalizados p
un importe de $32,031 y $43,037 respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientesAl 30 de septiembre de 2013 y 2012 las lineazrééito
autorizadas a clientes no ejercidas por los misaso®nden a $398,880 y $370,158.

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, existen reagqiemes de cartera previamente castigada por $%,29
$19,402 respectivamente, los cuales fueron redms$raen el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacién” del estado de resultados.
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Compra de Cartera.- Con fecha 26 de Junio de 2013 la sociedad ielai contrato de compra de cartera
con “FinFast S.A.P.I. de C.V. SOFOM ENR” por urponte de $2,534 y por una segunda parte con “Cl
Banco Institucion de Banca Multiple, S.A. por umpprte de $7,418, asi como un segundo contrato de
compra de cartera celebrada el dia 20 de septiede2®913 con “FinFast S.A.P.l. de C.V. SOFOM ENR”
por un importe de $103 dichas operaciones no riepnsecuencias financieras que debieran serdadua
en resultados.

La cartera de créditos al 30 de septiembre de @032, se integra como sigue:

2013 2012
Cartera de crédito vigente-
Créditos comerciales $ 405,671 $ 251,887
Créditos al consumo 1,850,378 2,051,222
Intereses devengados en operaciones de crédito 03132, 43,037
Cartera de crédito vigente, neta 2,288,080 2,346,14
Cartera de crédito vencida-
Créditos comerciales 4,103 8,883
Créditos al consumo 260,353 552,875
Total de cartera de crédito 2,552,536 2,907,904
Menos- Estimacion preventiva para riesgos credgici (228,976) (368,210)
Cartera de crédito, neta $ 2,323,560 $ 2,539,694

La cartera de consumo y comercial vencida 30 déesepre de 2013 y 2012 se integra de la siguiente
manera:

2013 2012
Comercial Consumo Comercial Consumo
De 60 6 90 a 180 dias naturales $ 1,415 $ 41564 $ 2321 $ 86,882
De 181 a 365 dias naturales 689 43,601 1,195 129,77
De 366 dias naturales a 2 afios 1,007 59,209 3,777 52,145
Mas de 2 afios vencida 992 115,979 1,590 184,070
$ 4103 $ 260,353 $ 8,883 $ 552,875

A continuacion se detallan los préstamos otorgadpspados por sectores econdémicos al 30 de sepdemb
de 2013y 2012:

2013 2012

Cartera menudeo $ 2,142,762 $ 2,647,134
Comercio 409,774 260,770

$ 2,552,536 $ 2,907,904
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Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, la determimad® la estimacion preventiva para riesgos créaoktise
analiza como sigue (valores nominales):

201: 201z
Saldc Pago: Estimacion Estimacion
Insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simple
$ 1,815,4¢4 0-2 $ 23,32¢ $ 27,15}
231,87¢ Mas de . 176,89¢ 275,39
2,047,3€2 200,22¢ 302,47t
Créditos revolventt
$ 66,92! 0-1 $ 2,10¢ $ 2,87¢
28,47" Mas d¢2 23,39¢ 55,70'
95,40( 25,49¢ 58,58
Cartera comerci-
$ 405,671 0-2 $ 1,211 $ 687
4,10: Mas de . 2,03¢ 6,46¢
409,74 3,25( 7,157
$ 2,552,656 $ 228,97t $ 368,21(

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el gjercicio terminado el 30 de septiembre @E32y 2012, los movimientos de la estimacion prévan
para riesgos crediticios se analizan como sigue:

201z 201z
Saldo inicia $ 254,38t $ 835,04:
Menos
Aplicacione! (110,3€1) (340,109
Creacion (liberacion) de reserva por calificaciéncdrter 84,949 (126,72))
Saldo fina $ 228,97¢ $ 368,21(

Durante los ejercicios de 2013 y 2012, la Admiaisitin de la Sociedad aplicé contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios un importe #i&0$361 y $340,104 respectivamente de carteratiziadi
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciosra&dat estimacion preventiva para riesgos credgicio
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 deesmptie de 2013 y 2012, se integra como sigue:

2013 2012
Impuestos a faw $ 30,52t % 33,20¢
Impuesto al valor agrega 27,66¢ 30,83
Saldos por cobrar a parirelacionade 7,61°¢ 10,94¢
Gastos por recupel 1,04« 43¢
Otros deudore 7,331 24,79t
74,18! 100,21:
Estimacion de cuentas incobral (5,985 (1,919
$ 68,20C $ 98,30(
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9. Mobiliario y equipo, neto

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 se integra caiqee:

Tasas di
depreciaciér 2013 2012
Mejoras a locales arrendax 20% $ 2196C % 29,44¢
Equipo de compu 30% 21901 20,96¢
Mobiliario y equipo de oficin 10% 8,66¢ 8,66¢
Equipo de transpot 25% 3,18¢( 351
55,701 59,43:
Depreciacion acumula (43,300 (40,449
$ 12,40} $ 18,99(
10. Otros activos
Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 se integra caiqee:
2013 2012

Otros activos
Intangibles (licencias de softwa $ 11,64¢ $ 11,77.
Comisiones por amortiz (1) 28797 35,25:
Pagos anticipad 13,91¢ 19,99¢
Otros 3,951 2,30¢
5831¢ 69,32
Amortizacion acumulac (7,040 (6.581)
Total otros activc $ 51,27¢ $ 62,743

(1) El concepto de “comisiones por amortizar” corresfgon las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacion de los producedadcartera (némina, auto, moto y hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo a@lfadel crédito en la misma proporcion que

los intereses devengados.
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11.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloo1ibB/17926/2008 la Comisién autorizé la ofertaligéb
de suscripcion de valores y la inscripcion en egifteo Nacional de Valores (RNV) de los certificado
bursatiles a ser emitidos por la Sociedad, corcguje lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta(RD,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@ueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de @fios a partir de la fecha de autorizacién. El vereito de
cada emision de certificados bursatiles de largagkera de entre un afio y treinta afios.
El monto y tasa de cada emision seran determirldadesnente por la Sociedad.

Los certificados bursétiles que se emitan al amgate programa contardn con una garantia irreveabl
incondicional de BNP Paribas, S.A. (parte reladiznen Francia).

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 la Sociedae tiefocada la siguiente deuda en los mercadostiessa

2013
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 10 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,000
Intereses 573
$ 800,573
2012
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcién de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 10 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,000
Intereses 527
$ 800,527

Derivado de las emisiones a largo plazo anterioten@mencionadas, la Sociedad contraté instrumentos
financieros derivados de cobertura (SWAP) con ep@sito de eliminar el riesgo de tasa de interés. ls&s
caracteristicas de los derivados en la Nota 5.
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12. Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutisnes financieras, los montos dispuestos tsgian como sigue:

2013
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 5-Ago-2013 6.29% $ 45,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 20-Dic-2013 5.18% 80,000
Banco del Bajio, S.A. Linea de crédito MXP 10-Joi4 8.75% 300,000
Intereses devengados por pagar 2,289
427,289
A largo plazo-
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito MXP 4-Mar-2017 6.55% 310,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 15-Dic-2015 6.64% 787,100
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 24-Abr-2017 .28% 50,000
1,147,100
$ 1,574,389
A corto plazo-
Fecha
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 3-Qct-2012 7.50% $ 218,800
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 12-Fes2 8.91% 174,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 17-Qoeu2 71.77% 79,000
IXE Banco, S.A. Quirografarios MXP 22-May-2013 28 100,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 12-Feb-2013 A% 440,000
BBVA Bancomer S.A. Quirografarios MXP 31-Ene-2013 7.90% 29,762
Intereses devengados por pagar 27,089
1,068,651
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 6-Rov-2013 6.29% $ 47,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 15-Dic-2015 6.82% 150,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 0deE2013 12.39% 200,000

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 se tenian lideasédito disponibles por $4,857 y $4,891 milkbde pesos respectivamente.

697,000

$ 1,765,651

Durante el mes de mayo 2012 se realiza el prepeg® ltheas con su contraparte en Francia, BNP &ariB.A., por un monto acumulado de $600,000 querdeuna

penalizacion por un monto de $19,177, pagados arsala exhibicién, y para febrero de 2013 se ra&liprepago de la Ultima linea por un monto dO&HID que generd una
penalizacion por un monto de $9,595, pagados esalagxhibicion.
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13. Cuadro comparativo de vencimientos de los principals activos y pasivos (No auditada)

A continuacion se muestran los plazos de vencimgedé los principales rubros de activos y pasiV88 ae septiembre de 2013:

Activos:
Disponibilidades
Titulos conservados a vencimiento
Cartera de crédito vigente
Otras cuentas por cobrar (neto)

Total activos
Pasivos:
Pasivos bursétiles
Préstamos bancarios y de otros organismos
Derivados
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Total pasivos

Activos menos pasivos

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses a1l afo a 5 afos Total
$ 11,552 $ - $ - $ 11,552
562,637 - - - 562763
316,929 159,012 1,781,539 30,600 2,288,080
68,200 - - - 68,200
$ 959,318 $ 159,012 $ 1,781,539 % 30,600 $ 2,930,469
$ 800,573 $ - $ - $ 800,573
127,289 00,0® 1,147,100 - 1,574,389
3,828 - - 3,828
4017, - - - 117,401
1,049,091 300,000 1,147,100 - 2,496,191
(89,773) $ (140,988) $ 634,439 $ 30,600 $ 434,278
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14. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 se integra caiqee:

2013 2012
Saldos por pagar a partes relacionadas $ 10,005 $ 4,683
Impuestos y retenciones por pagar 540 2,301
Cobranza por aplicar 22,281 23,750
Provisiones para obligaciones diversas 81,899 B10,8
Comisiones por colocacién de cartera 2,676 7,023
$ 117,401 $ 158,588
15. Capital contable
El capital social a valor nominal al 30 de septiegrite 2013 y 2012 se integra como sigue:
Nimero de acciones Importe
2013 2012 2013 2012
Capital fijo (Clase I):
Serie F 77,999 77,999 $ 77,999 $ 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):
Serie F 408,599 408,599 408,599 408,599
Total 486,599 486,599 $ 486,599 $ 486,599

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas catidbrel 27 de abril de 2012, se acordd disminuir el
capital en las acciones de tipo variable para amortas pérdidas acumuladas por la cantidad dé,8%3, y
en el mismo nimero de acciones.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financierosrirdeionales podra ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad seabas el 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningdn momento podran participar en el capitaiad de las sociedades financieras de objeto
limitado, directamente o a través de interpositas@®n, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesarde las utilidades netas del ejercicio delparsegse

un 5% como minimo para formar la reserva legaltahgee su importe ascienda al 20% del capital kacia
valor nominal. La reserva legal puede capitalizapgo no debe repartirse a menos que se disualva |
sociedad, y debe ser reconstituida cuando dismipayacualquier motivo. Durante el ejercicio de 2042
sociedad obtuvo utilidades por un monto$96,522iz@adlose asimismo la reserva legal por un monto de
$4,826.

La distribucion del capital contable, excepto s importes actualizados del capital social aportade las
utilidades retenidas fiscales, causara el impusstoe la renta a cargo de la Sociedad a la tasmteical
momento de la distribucién. El impuesto que se pagur dicha distribucién, se podra acreditar coetra
impuesto sobre la renta del ejercicio en el qupasgie el impuesto sobre dividendos y en los dasiejes
inmediatos siguientes, contra el impuesto del &jery los pagos provisionales de los mismos.
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16. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada8 de3septiembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

2013 2012
Activo:
Cuentas por cobrar-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ - $ -
Cardif México Seguros, S.A. de C.V. $ 5,957 $ 8,968
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 1,658 $ 1,982
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ - $ -
Pasivo:
Préstamos bancarios-
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ - $ 200,000
Cuentas por pagar-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 7,974 $ 9,476
Leval Developpment, S.A. (Francia) $ 885 $ 2,651
BNP Paribas Personal Finance SA (Francia) $ 1,146 2,556

La Sociedad ha realizado transacciones con pa&t@sionadas al 30 de septiembre de 2013 y 2012lopor

siguientes conceptos:

2013 2012
Intereses devengados a cargo -
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) $ B,57% 47,033
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) (SWAP) 9,273 11,174
$ 12852 $ 58,207
Gastos de administracion-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (1) $ 49,011 $ 32,9
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) 1,073 1,954
Leval Developpment SA (Francia) 3,164 4,264
BNP Paribas Net Limited 884 879
$ 54,132 $ 82,029
Otros ingresos-
Cardif México Seguros, S.A. de C.V. $ 5274 $ 6,472

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstade servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., a través del cual, ésta Ultima proporciora dervicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad. Las contraprestacifuersn determinadas con base en costos y gastos
incurridos en la prestacion de los servicios, masmargen de utilidad del 2.4% y 4% al 30 de

septiembre de 2013 y 2012 respectivamente.

17. Impuestos a la utilidad

La Sociedad esta sujeta al ISRy al IETU.

ISR — A través de la ley de ingresos de la Fed@nguara 2013, se modifico la tasa de impuesto dabrenta
aplicable a las empresas, respecto de la cual &féa® se habia establecido una transicién que bhéetia
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ejercicios 2013 y 2014. Las tasas fueron 30% pat2 ¥ 2011 y sera 30% para 2013, 30% para 20144 28
para 2015 y afios posteriores.

IETU - Tanto los ingresos como las deduccioneseitas créditos fiscales se determinan con baséufs f

de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.5%midmo, al entrar en vigor esta ley se abrogé Ia del
IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias,réguperacion de este impuesto pagado en los diez
ejercicios inmediatos anteriores a aquél en quragae ISR, en los términos de las disposicionealés.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISRy el IETU.

Con base en proyecciones financieras, la Sociadimtificé que esencialmente pagara IETU, por Idotan
reconoce Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalLas principales partidas que afectaron la daeteoidn del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustelpor inflacién, las comisiones pagadas por lacgazion
de créditos y las provisiones.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Egsarial a Tasa Unica De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadrdetomsiderar como ingreso gravable para efectestie
impuesto los intereses conforme éstos se deverginémportar si los mismos son cobrados o no, Gifua
aplicable tanto a intereses ordinarios como aésts moratorios. Sin embargo, para efectos delioraun
impuesto la Sociedad no consideré como ingreso aftavios intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un éemoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofideal ratifique la procedencia o no de acumuladé este
concepto.

Los principales conceptos que originan el saldcadél’o y pasivo por IETU diferido, al 31 de diciera de
2012 y 2011, son:

2012 2011
IETU diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ ,518 $ 68,185
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 8,701 16,746
Créditos diferidos y cobros anticipados 1,979 5,521
Valuacioén de derivados 1,184 2,146
56,382 92,598
IETU diferido (pasivo):
Otras cuentas por cobrar, neto 421 4,745
Pagos anticipados 9,198 16,848
Mobiliario y equipo, neto 4,119 4,974
13,738 26,567
IETU diferido activo 42,644 66,031
Reserva para IETU diferido (11,064) (34,778)
Total activo $ 31580 $ 31,253
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Asuntos fiscales

Al 30 de septiembre de 2013 las pérdidas fiscaestegran como sigue:

Afio Importe

2008 201,689
2011 484,038
2012 248,916

18. Comisiones cobradas y pagadas

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, las comisieobsadas y pagadas se integran como sigue:

2013 2012
Comisiones cobrads
Comisiones por demora $ 19,124 $ 25,960
Comisiones por colocacion de seguros 30,738 31,010
Comisiones por anualidad 4,967 9,301
Indemnizacion cartera contenciosa 2,053 2,210
Otras 587 1,047
$ 57,469 $ 69,528
Comisiones pagadas:
Comisiones bancarias $ 19,713 $ 29,484
Comisiones pagadas a puntos de venta o estableti®ie 59,811 95,075
$ 79,524 % 124,559

19. Contingencias
Al 30 de septiembre de 2013 y 2012, como consedcaeleclas operaciones propias de sus actividades, |

Sociedad, con base en la opinion de sus asesgadedeno tienen conocimiento de reclamacién alguea
implique la generacién de un pasivo contingente.

20. Cuentas de orden
Las cuentas de orden no forman parte integral dieinbe general y solamente fueron sujetos de aiadito
externa las cuentas de orden en donde se reglasasperaciones que tienen una relacion directala®on
cuentas del balance general, las cuales son laieisigs: compromisos crediticios, colaterales ido#bpor la
entidad asi como intereses devengados no cobradeadbs de la cartera de crédito vencida.
En adicion a las cuentas de orden mencionadasa@antente se tiene la siguiente:

a. Otras cuentas de registro

Al 30 de septiembre de 2013 y 2012 las otras ceeddaregistro presentan un saldo de $27,115 y
$72,681, respectivamente.
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21.

Administracion de riesgos

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiédeben revelar en las notas de sus estados finascgelis
politicas de administracion de riesgos, asi comardllisis sobre los riesgos a los que estd expulesta
Sociedad, bajo su propia perspectiva.

a.

Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas paraléntificacion, medicién y monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuakdmiaistracién considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones. Los principalesgds a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
siguientes:

Riesgo de crédito:Representa la pérdida potencial por la falta dgopde los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizadaseutiliza en el proceso de analisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los crédi@ consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo evalUprtdmbilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

. Existe un &rea especializada que verifica las ifnfies de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistenes amtncionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de créditesde su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,aizaa consultas a una sociedad de informacion
crediticia (buré de crédito).

. Se cuenta con un area especializada de atencidierses y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y proximos vencimientieslos acreditados, con base en mddulos
especializados, que para tal propésito, cuentastdnsa de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta con un area de “Recobro” que monitorea §iogesel cobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de néminanqueuentan con una evaluacién de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas deotdedad, se cuenta con una practica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es aifipor la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presentemeiadge pago sostenido.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impbdéd o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosmpdga la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para fnante a sus obligaciones, o bien, por el heaho d
que una posicibn no pueda ser oportunamente enageradquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Sociedad tiene como norma establecida no imcanriningin tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razén, la sociedad mantieblo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y der@i@crediticia.

Al 30 de septiembre de 2013 la Sociedad cuentebdameas de crédito en 6 instituciones de banca
multiple nacionales, asi como con la garantia teséfmeas por parte de la casa matriz.

Riesgo de mercaddSe define como la pérdida potencial por cambiosemasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacién o sobre éssiltados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.
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22.

La sociedad tiene como norma establecida, no imaemrriesgo de mercado o de tasa de interés al
recibir fondeo externo, por esta razén la sociexfdd contrata pasivos crediticios a tasa fija delaid
gue los créditos en administracion son a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, irgeidn, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatenss, aplicaciones, redes y cualquier otro camal d
distribucién de informacién en el desarrollo dedasvidades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad deplracion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo normallas operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad se beprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene estatiteun Plan de Contingencia Informético, el cual
permite de manera inmediata, responder a las mieckEs tecnologicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudienemazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar losgioss de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Control Interno. Este departamento alesiis esfuerzos a la prevencion del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumplinigede las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incumigihto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacién con las ojmres que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantizar el cumplimiento de las obligacianascadas por las distintas leyes que la afecian, |
Sociedad cuenta con un Responsable Juridico gelecsentra en constante comunicacién directa con
la Direccion General, las areas de cumplimientosyabogados externos de la Sociedad.

Deteccion de operaciones con recursos de procediioda

Las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple yitado deben informar oportunamente cualquier
operacion inusual, relevante o preocupante, deocoidad con las disposiciones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. La Sociedad tiene umi@»de Comunicacién y Control, cuya funcién,
conjuntamente con el Area de Cumplimiento, es aigdl cumplimiento de la normatividad sobre
operaciones con recursos de procedencia ilicitafa@nnar a las distintas areas involucradas de la
Sociedad y a las autoridades correspondientes,opesaciones consideradas como inusuales,
relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales,otamternacionales como nacionales que marca la
Comisién, asi como a la necesidad de prevenirelaj$ociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitas pe deteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser pljetigual forma, a través del érgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “El Comité de @ooacion y Control” ha elaborado y distribuido a
los colaboradores un documento con los Criterios ga ldentificacién y Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para itapacsus colaboradores en la lucha contra el
lavado de dinero.

Compromisos

A partir del mes de junio de 2011, la Sociedadas#(todo su personal en las oficinas de Arboladzadhs
en Paseo de la Reforma 2693. Este contrato dedameento tiene vigencia a diciembre de 2014 y ga pa
monto mensual de renta por 50 mil ddlares.
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23.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexécaon la normatividad internacional, durante 28612
Consejo Mexicano para la Investigacion y DesarrdboNormas de Informacion Financiera promulgoé las
siguientes NIF y mejoras a las NIF, que entranigona partir del 1 de enero de 2013, como sigue:

NIF B-3, Estado de resultado integral
NIF B-4, Estado de variaciones en el capital cdatab
NIF B-6, Estado de situacion financiera

Algunos de los principales cambios que establest&seormas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral - Establecedcion de presentar a) un solo estado que canterg
rubros que conforman la utilidad o pérdida netd, Gmno los otros resultados integrales (ORI) y la
participacion en los ORI de otras entidades y demarse estado de resultado integral o b) en deslest el
estado de resultados, que debe incluir Unicamesteubros que conforman la utilidad o pérdida rye&
estado de otros resultados integrales, que delie giarda utilidad o pérdida neta y presentar engkglos

ORI y la participacion en los ORI de otras entidad&icionalmente establece que no deben presergars
forma segregada partidas como no ordinarias, yaeseal estado financiero o en notas a los estados
financieros.

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital cdetaliestablece las normas generales para la pessémty
estructura del estado de variaciones en el capitatable, como mostrar los ajustes retrospectivars p
cambios contables y correcciones de errores queaaféos saldos iniciales de cada uno de los rutebs
capital contable y presentar el resultado integmnalin solo renglén, desglosado en todos los coosejpie o
integran, segun la NIF B-3.

NIF B-6, Estado de situacién financiera - Precisaupa sola norma la estructura del estado de gtuac
financiera asi como las normas de presentaciowelaeion relativas.

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras gemeran cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejerciciesmjoien a partir del 1 de enero de 2013, son:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasieositingentes y compromisos y Boletin C-12,
Instrumentos financieros con caracteristicas dévpasle capital o de ambos - Establecen que el
importe de los gastos de emision de obligacioné® gesentarse como una reduccién del pasivo
correspondiente y aplicarse a resultados con lraskmétodo de interés efectivo.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los actideslarga duracién y su disposicion - En el caso de
discontinuacion de una operacion, se elimina léagabion de reestructurar los balances generales de
periodos anteriores que se presenten para efemntgsacativos.

Boletin D-5, Arrendamientos- Establece que los pagm reembolsables por concepto de derecho de
arrendamiento deben ser diferidos durante el periaesl arrendamiento y aplicarse a resultados en
proporcién al reconocimiento del ingreso y gasttati® para el arrendador y arrendatario
respectivamente.

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 aque generan cambios contables y que
principalmente establecen definiciones mas clagagmminos.

A la fecha de emision de estos estados financiladSpciedad esta en proceso de determinar lotosfde
estas nuevas normas en su informacion financiera.
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